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#01

Channel-less: experiencia

de servicio sin canales

(channel-less) esta eclipsando a la
omnicanalidad y a la multicanalidad. ;Por qué
motivo?

En la actualidad, los canales digitales no son
importantes: lo que importa es la
conversacion en desarrollo.

SIENICENES. Y una estrategia sin canales
se produce justamente cuando varios canales

de comunicacion estan vinculados en una
conversacion fluida, lo que hace que los
canales concretos utilizados sean
intrascendentes.
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La experiencia del cliente sin canales “elimina
uno de los puntos débiles mas frustrantes para
los clientes: la necesidad de repetirse”. En un
estudio el 75% de los consumidores afirmé que
detestaba repetirse con los agentes de atencion
al cliente. Pues bien: una estrategia sin canales
“agrega instantaneamente todas las
interacciones con los nuevos clientes en un flujo
continuo, disponible para cualquier agente en
cualquier momento”. De esta forma los clientes
evitan tener que repetirse y disfrutan de un
servicio personalizado y conveniente.

Fuente imagen: PNGWing
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#02
RevOps: alinear el equipo de ventas y
de marketing hacia unos mismos objetivos

Si estan alineadas las ventas, el marketing y el Las empresas que han implementado
servicio al cliente dan como resultado Operaciones de ingresos (o RevOps) crecieron
operaciones optimizadas y mayores ingresos. tres veces mas rapido. Escalar solo los ingresos

no es una idea rentable.
Las empresas tienen dos objetivos: servir a

sus clientes y generar ingresos. Ambos La tecnologia sera esencial para unificar el
objetivos estan entrelazados: no se puede I S eI s, Contar por ejemplo
lograr uno sin el otro. De aqui nace la con un buen CRM sera imprescindible.
importancia del movimiento conocido cémo

RevOps.

Operaciones de ingresos (Revenue)
O EUNENE] L) se refiere a la

integracién de marketing, ventas y servicio de
atencién al cliente en una Unica estrategia
adecuada. Esta ganando terreno en
organizaciones B2B ya que es un método para
mejorar productividad y crecimiento.

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023 Fuente imagen: Cyberclick
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#03

Mejora de la fidelizacion

de los clientes

La fidelizacién de clientes consiste en llevar a
cabo estrategias de marketing y ventas con el
objetivo de que los clientes sigan confiando en
la marca después de adquirir un producto o
servicio de esta. Es decir, lo que se persigue es
que se convierta en cliente habitual y vuelva a
comprar.

Si una de las tendencias en marketing digital
para 2023 es mejorar la fidelizacién de los
clientes es porque
ya que
bajo que captar clientes desde ceroMEIIIEN

mejora el valor de tiempo de vida del cliente, lo
que hace que aumente el valor medio de cada

compra y la frecuencia de estas; y hace que la

marca tenga unos ingresos mas estables.
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También se ha detectado que los By
idelizados estan tan satisfechos con la marcal
que no tienen la necesidad de irse a la

HINEEGEE] lo que mejora el posicionamiento
de la empresa dentro del mercado y dentro del

sector al que pertenezca.

A todo esto hay que sumarle que cuando se
establecen relaciones estables con los clientes,
LR ALY CulImas informacion sobre ellos]
Esto permite saber qué necesitan de una forma
mucho mas sencilla y lanzar campafias mucho
mas personalizadas, las cuales son mas
eficaces.

Por todos estos motivos, las marcas centraran
gran parte de sus esfuerzos en la fidelizacién de
clientes.

Fuente imagen: Freepik
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#0O4
Mas uso del Big Data y la recogida
de datos por parte de las empresas

Una de las cosas que se espera de las marcas
en el 2023 es que sean mucho PEERIEENES

len la tarea de recopilacion de datosgES (o]

pueden conseguirse mediante formularios,
registros en la pagina web, sorteos en redes
sociales... Ya que hasta los datos mas basicos
pueden dar informacién sobre los clientes y
clientes objetivo.

Sin embargo, lo que se persigue es hacer uso
del Big Data para no quedarse en esa
informacion mds basicay llegar a tener una
base de datos mucho mas grande, la cual
seria imposible de procesar mediante
métodos tradicionales.

Esto es porque

o, incluso,
sobre el mismo cliente,
BRIt y ofrecerle lo que quiere y

necesita en el momento adecuado y de la
forma mas apropiada.

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023 Fuente imagen: Techtarget
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#05

Mayor preocupacioéon por

la privacidad de los usuarios B 4
ormativa para garantizar

la privacidad digital de

A los consumidores cada vez les preocupa las personas

mas el uso que puede hacer una empresa de
sus datos personales. De hecho, muchos

o a realizar cualquier accién que implique dar
datos personales.

Todo esto lleva a que las marcas estén mas

comprometidas en [ETETN £ M EWTE T ET N 5
(LB ELGCER S EIEE cumpliendo con las

normativas de privacidad, evitar filtraciones y
dando informacién detallada al usuario sobre
el uso que se le dard a los datos facilitados.

También es importante y se valora
LENEREYEIa configuracion de opciones]
Las empresas saben que hay esta
preocupacién por la privacidad de los usuarios
y sus datos personales, de ahi que estén
comprometidas a ofrecer esa transparencia
para ganarse su confianza.

Proteccién de datos

Establece los requisitos y obligaciones
en materia de proteccion de datos en

empresas, asi como los derechos que

asisten a usuarios y consumidores.

Derecho al olvido

Elusuario tiene derecho a solicitar que
se elimine de internet aquella
informacion que no quiere que sea
vista por otros usuarios.

Testamento digital

Los familiares o herederos de una
persona pueden solicitar que se
elimine la informacién personal del
fallecido.

La normativa espafiola establece una serie de conceptos muy importantes para garantizar la
privacidad digital de las personas:

Identidad digital

La Ley establece que la persona debe
tener el control de la informacion
personal que circula por la red.

Proteccién de datos de menores

La edad minima para que los menores
puedan prestar consentimiento para
tratar sus datos personales en internet
esde 14 aios.

Desconexién digital
Implica que los trabajadores no tienen
obligacién de responder llamadas o

correos electronicos una vez que haya
finalizado su horario de trabajo.

Fuente imagen: Protecciondatos-lopd
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#06
Auge del

account-based marketing

Otra de las tendencias en marketing digital
para 2023 es darle una mayor importancia al
account based marketing. Esto es porque [}
y

donde se combinan el marketing de
contenidos, la tecnologia y la accién
comercial.

Este tipo de estrategia es muy comuin verla 3}
y donde el objetivo no es llegar a
una gran cantidad de publico, sino solo a aquel
que podria convertirse en cliente. El ABM, para
empresas de este tipo, es mucho mas eficaz
que el marketing tradicional, ya que permite
ser mucho mas concreto.

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023

También es una estrategia muy Gtil fE1g)

ya que
hace que los costes de gestion de clientes sean
bajos en comparacion con el valor de estos.
Adems,
FEEZ, ya que hace posible identificar y llegar al
cliente potencial de una forma mucho mas
eficaz.

Fuente imagen: Superoffice
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#O7
Consolidacion
de TikTok

TikTok se ha convertido en

SIHE G ENNELE. Aunque muchas marcas la

han implementado en sus estrategias de
marketing digital debido a su popularidad, asi
como también con la idea de llegar
especialmente al publico joven, sus mas de
hace que se haya
puesto en el punto de mira de muchas otras
empresas, pero es que ahora se espera que a
lo largo del 2023 la cantidad de usuarios
aumente aun mas.

TikTok es una red social que permite,
mediante videos cortos, promocionar
productos y servicios de cualquier tipo y
hacérselos llegar a la audiencia de forma
inmediata. Ademas, ofrece una amplia
variedad de recursos para hacerlo, lo que hace

posible que [T ENNETRIE R R ENIT )

que se ajuste a ellay a lo que espera el

publico objetivol
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#08
Mayor automatizacion de

los procesos de marketing

La automatizacién de los procesos de
marketing consiste en utilizar tecnologia o
herramientas que permitan
que ademas de ocupar

mas tiempo y recursos, son mas sensibles al
error. Esto lleva a un ahorro de tiempo y

recursos dentro de los equipos de marketing,
que podran centrarse en otras acciones para
mejorar tanto su rendimiento como los
resultados con los clientes.

Actualmente hay recursos que permiten
automatizar practicamente cualquier tipo de
campania. De hecho, ya hay muchas empresas
que han implementado esta automatizacién
en email marketing, aunque durante el 2023 se
pretende ir mas alla: sms marketing,
notificaciones, asignacioén de tareas, etc.
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Fuente imagen: tupbonsai
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#09
Nuevo

Google Analytics 4

El Google Analytics 4 o GA4 es una version
nueva y mejorada de la conocida Universal
Analytics o UA. Google anuncié que llegaba en
el 2023y que
T NG, Ademds, y para ser
mucho mas eficaz,
basada en eventos y no en sesiones}

El GA4 puede vincularse a Google Merchant
Center, Google Optimize y BigQuery, asi como
puede almacenar informes personalizados.

Sin duda es una muy buena herramienta para
detectar anomalias, tener andlisis predictivos y
modelos de atribucion, entre otras cosas.

Se espera que las empresas que ya utilizan
Universal Analytics se pasen a Google
Analytics 4 cuanto antes, ya que ademas se
puede migrar la informacion de una
herramienta a otra sin riesgo a perder datos en
el camino.
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Fuente imagen: Google



https://www.cyberclick.es/numerical-blog/google-analytics-4-como-se-configura-y-que-novedades-presenta

#10

Mas pujas inteligentes y
automatizadas en publicidad digital

Muchas acciones de analisis y ajustes en
publicidad digital se hacen de forma manual,
algo que va a cambiar en el 2023, cuando lo
que se pretende es
obtenidos!

Este trabajo tedioso y que puede ser, incluso,
agotador, puede ser mucho mas sencillo si se
le permite a

para analizar los datos

obtenidos y ajustar, en base a ello, las ofertas
en tiempo real.

De esta manera la publicidad digital estara
ajustada a los resultados obtenidos, aunque
los especialistas seran los que tengan el
control total sobre ella y la dltima palabra,
pudiendo hacer los cambios o ajustes que
consideren.
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Es decir, y de forma resumida, se pretende
conseguir pujas mas inteligentes y

automatizadas para facilitarles la tarea a los

equipos de marketing, ya que el anélisis de
datos serd mucho mas rapido y sencillo.

Fuente imagen: CrackPPC
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#11
Updates constantes de Google y
mas inteligencia artificial en SEO

Y otra de las tendencias en marketing digital HERE IS THE COMPLETE HISTORY OF VITAL

para 2023 consiste en hacer updates GOOGLE UPDATES SINCE 2003
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#12

Inboundy Ads
o anuncios Inbound

Los RG] se podrian definir como

un tipo de publicidad que, pese a ser directa,
es para el publico. Se
diferencian por completo de los anuncios que
denominamos “spam”, los cuales no se
segmentan y los puede recibir un publico muy
amplio.

En el caso de los Inboundy Ads, ademas, van a
estar presentes a lo largo de todo el customer
journey (viaje del cliente) con el fin de que este
vaya avanzando y no solo convierta, sino que
se fidelice.

Para que un anuncio pueda ser considerado
como inboundy ads, debe cumplir al menos
con dos de las siguientes caracteristicas:

. Dar solucién a una consulta del
cliente en el buscador.
° Tener la intencion de llevar al cliente

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023

. al siguiente paso en el customer
journey (viaje del cliente).

. Estar dirigido al cliente ideal de la
empresa.

Los anuncios inbound son [ G E EGIE

BT debido a que resultan atractivos para
aquellas personas que tienen mas probabilidad
de convertirse en nuestros clientes.

Fuente imagen: Countly



https://www.cyberclick.es/numerical-blog/que-son-los-inboundy-ads-como-crear-anuncios-inbound-exitosos
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#13

Incrementar las ventas
con Inteligencia Artificial

La [ EGEERHEE] puede ayudar a las

empresas en muchas tareas, por ejemplo, en
la recopilacién y anélisis de datos de clientes,
algo muy util para poder desarrollar

estrategias de marketing mas efectivas, [s[I

te podran llevar a un aumento de las ventas.

También hay herramientas dotadas de IA que,
basandose en datos recopilados, son capaces
de ofrecerle o mostrarle al consumidor
aquellos productos o servicios en los que
podria estar interesado. Incluso las hay
capaces de [[ae a aquellos BTy

con mas probabilidades de
efectuar la compra, lo que permite ahorrar en
tiempo y recursos.

A todo lo anterior hay que sumarle que,
gracias a la inteligencia artificial, la

L (T EL| de una empresa podria
aumentar de forma considerable.
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Esto es porque todas aquellas tareas que haga
un software dotado de IA no las hard el equipo
humano, el cual podra dedicarse a otras que
puedan, por ejemplo, hacer sentir a los clientes
mejor con la marca.

Podriamos decir, entonces, que si se quiere
mejorar la atencién y satisfaccion del cliente,
introducir la inteligencia artificial es todo un
acierto. De ahi que muchas empresas se hayan
planteado hacerlo durante el 2023.

projected at

Fuente imagen: Salesforce.com


https://www.linkedin.com/pulse/3-popular-sales-trends-20222023-ashley-woolf/

#14
Externalizar las ventas
de tu empresa

Una de las formas con la que las empresas ya que cuanto mejores sean los resultados,
pretenden mejorar el proceso de ventas es a mayores seran los beneficios.
través de la S e E T N E] A todo esto hay que sumarle que muchas

externalizacion de estas. empresas, sobre todo las pequefias, suelen
crecer de forma rapida utilizando este recurso.

Si hay un equipo dedicado exclusivamente en
esta tarea, todos los esfuerzos de este se
centraran en ella, por lo que los resultados
pueden ser mejores. Es decir, se trata de un

equipo dedicado a la Top reasons why small businesses outsource sales
potenciales, a la através de

diferentes plataformas, con la idea de llegar a
diferentes segmentos, y a la [0\ EELN lo

4

) & G
) B8 —_h

que podria reflejarse en un aumento de las \¥/ ’TCL“ > Sy
ventas.

(+) 0, ) )

16% 15% 12% 12%

Ademads, normalmente, cuando se externalizan
las ventas de una empresa, el pago es por increase increase increase free up increase reduce
rendimiento, lo que le permite a la marca efficiency expertise flexibility employees’ time resources operating costs

ahorrar costes, especialmente en caso de que
los resultados no sean los esperados. Esto, a
su vez, mantiene al equipo motivado,

Fuente imagen: Clutch
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#15
Mejorar la experiencia del usuario
en las ventas digitales

Las empresas han detectado que los y personalizar la experiencia del cliente para
consumidores valoran de forma muy positiva aumentar las conversiones, mejorar el
que la BCEENHE CLT e sea lo mas compromiso con él y lograr retenerlo.

posible. De hecho, la

personalizacién es uno de los motivos por los

que realizan una compra de forma compulsiva
o también uno de los motivos por los que
vuelven a confiar en la marca.

Para poder ofrecer esta personalizacién, las
empresas necesitan
sobre los clientes. Esta se puede obtener
mediante registros en sitios web, formularios,
encuestas o llamadas telefonicas, entre otros.
Y teniendo en cuenta que los usuarios buscan
justamente una experiencia de compra
personalizada, que den cierta informacion
personal es relativamente f4cil.

Asi que, una de las tendencias para ventas
digitales en 2023, o mas bien uno de los
objetivos que tienen las empresas, es mejorar

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023

Fuente imagen: Freepik




#16
Papel clave de los CRM
en las ventas

El CRM es un software que registra e integra dentro de una misma base de datos,

en una base de datos todas las interacciones permitiendo asi que los diferentes equipos estén
entre empresa y clientes con el fin de hacer conectados.
mucho mas sencilla la gestién comercial, la
creacion de estrategias de marketing efectivas
y el servicio de atencién al cliente. Teniendo en
cuenta la importancia que tiene el cliente y la
que se le va a dar, el CRM es una
clave para mejorar las técnicas de venta.

Podriamos decir, entonces, que a lo largo del
2023 el CRM va a ser un elemento clave
especialmente para aquellas empresas que
todavia no lo tienen integrado. Esto se debe a
que es una herramienta muy util para tener
una informacién mucho més precisa y
detallada sobre los clientes. Ademas, permite
construir unas relaciones mucho mas sélidas
con ellos.

También mejora la comunicacién del equipo,
ya que toda la informacién se encuentra
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Fuente imagen: YouTube
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#17
Ventas para
Generacion Z o Millennials

La generacién Z y los millennials utilizan la
tecnologia para practicamente todo y, de
hecho,
A T ek, Esto, sin embargo,

no les hace valorar menos la experiencia de
compra personalizada, de hecho es lo que les
hace escoger una marca frente a otra.

En caso de tener una marca con presencia en
internet y cuyo cliente objetivo sean usuarios
pertenecientes a estas generaciones, la mejor
forma de llegar a ellos es ofreciéndoles una
experiencia de compra online integrada.

También puede ser muy Uutil tener presencia en
redes sociales, ya que es uno de los canales
mas eficaces para llegar a ellos.

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023 Fuente imagen: Freepik




H#18
Ventas
omhicanal

Las ventas omnicanal es otra de las
tendencias de venta. Se trata de una estrategia S 5 -

de marketing en la que Omnichannel sales highlights:
de esta manera el a5
cliente puede comprar el producto o servicio a
través del medio en el que se sienta mas
cémodo.

v/ Businesses offering omnichannel sales retain 89% of their customers.

73% of customers multiple channels when doing their shopping.
Estos canales también pueden utilizarse para W Sokohous S s els when doing the PRINg

establecer una linea de comunicacién entre

A v/ 55% of companies don't have an omnichannel strategy in place.
marca y usuarios.

Muchas tiendas utilizan plataformas como
Amazon o eBay, ademds de tiendas fisicas,
para que los productos lleguen a una cantidad
mayor de clientes, lo que ofrece comodidad
para ellos, que pueden escoger dénde realizar
la compra. Ademas, la experiencia de compra
tiende a ser mucho més satisfactoria.

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023 Fuente imagen: Financesonline
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H#19
Reducir la friccion
con los clientes

Si se quiere mejorar el proceso por el que pasa muchas es eliminarlo o reducirlo al maximo
el usuario hasta efectuar la compray utilizando un CRM o un software que permita
aumentar las ventas, uno de los pasos clave hacer una mejor gestion.

es reducir al maximo la fricciéon con los

clientes.

Se entiende por [[I34141 cuando, durante el

proceso de compra, el TEET{{N: S s EEE TR o 1]
diferentes vendedores o departamentos ¢}

que podria provocar una retirada en el
momento que considere que esta invirtiendo
demasiado tiempo y demasiados esfuerzos
para hacer algo que deberia ser mucho mas
rapido y sencillo. O, dicho de otra forma,
cuantos mas pasos y mas contactos tenga
que establecer un usuario para poder realizar
una compra, mayor es el riesgo de que la
marca pierda esa venta.

Las empresas son cada vez mas conscientes
del coste que supone para ellas que haya esta
friccion de ventas, por lo que el objetivo de

Fuente imagen: Freepik
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#20
La importancia
del Social Selling

La venta social o social selling esta en auge,
por lo que durante 2023 va a seguir siendo una
palanca importante para aquellas marcas que
quieran impulsar sus ventas.

Las [ EEEEMEIES son una muy buena

herramienta para darse a conocer y para
mostrar los productos o servicios que se
ofrecen. Es decir, mejorar la visibilidad de la
marca. También es un buen canal para que el
publico conozca los valores de la empresa y
para establecer una relacién mucho mas
cercana y de confianza con los usuarios. Esto
llevaria a generar clientes de alta calidad,
ademas de aumentar las posibilidades de
conversion y también las de fidelizacion.

Fuente imagen: SuperOffice 2019
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H21
Contact Center
Call Center

Tras el auge de la pandemia, los Call Centers o
Contact Centers han aumentado su presencia
en varias industrias. Las empresas cada vez
buscan nuevas soluciones para contactar con
potenciales clientes a través de medios
remotos como llamadas telefénicas, correo
electrénico, entre otros.

Los sectores de banca, telecomunicaciones,
empresas de venta directa o compaiiias de
venta de bienes y servicios son los que lo
requieren con mas ahinco.

Los call centers cada vez estan optando mas
por
TN con sus clientes. De esta manera,
ademas de los canales clasicos de
comunicacién como contacto via teléfono o
email, ahora se esta optando por otros

tales como WhatsApp o
Instagram, que son una gran oportunidad para
llegar mejor a los clientes, a través de
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chatbots o herramientas de inteligencia artificial,
lo que mejora los tiempos de atencion.

Podemos concluir, entonces, que las tendencias
para ventas digitales en 2023 se enfocan mucho
en ofrecerle al cliente una mejor experiencia de
compra. Esto implica tanto cambiar de técnicas
como mejorar aquellas que se estén aplicando
pero que, por algin motivo, no estén
funcionando.

Fuente imagen: Rawpixel en Freepik
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H22
BeReal: la apuesta por
la autenticidad en redes sociales

La red social BeReal sali6 a la luz con la
intencion de aportar un toque de realidad sin
filtros al mundo aparentemente perfecto de las
redes sociales, y son muchas las personas
que se han animado a unirse a ella,
transmitiendo su vida de una forma mas
natural y espontanea. Pero no solo eso,
también varias marcas han apostado por ella.
Todavia es muy pronto para saber si BeReal se
convertird en una red social potente, pero lo
que si esta claro es que

que las acerque

al dia a dia de las personas.

Muchas cuentas comparten en otras redes
sociales como Instagram el contenido que
publican en BeReal. De esta forma, esta nueva

red social no solo ha venido para aportar en su
plataforma un toque de realidad, sino también
para atraerlo al resto. Hasta TikTok le ha
sacado una copia llamada DAL
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Fuente imagen: El Pais
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#23
SMS para comunicarte

con tus clientes

¢Quién iba a decir que una herramienta del
pasado volveria para convertirse en toda una
tendencia en social media? Y es que, mucha
gente tiene desactivadas las notificaciones de
su email y de sus redes sociales, por lo que

comunicarte por SMS es una buena forma de)
UETNEIEETIEE (). Ademads, no muchas

empresas lo usan, por lo que es una excelente
manera de destacar frente a la competencia.

Son muchos los tipos de contenido que
puedes empezar a enviar por SMS:
felicitaciones en fechas sefialadas como
cumpleafios o comienzos de estacion,
verificaciones de pedidos y datos de envio,
mensajes de bienvenida a los nuevos
suscriptores, etc. Sin embargo, debido al

formato de los SMS, RN g TN ER RS
claro, conciso y directo con las palabras}
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H24

Comunidades mas intimas
en Slack, Discord o Telegram

Tener presencia en Instagram, TikTok o Twitter
esta muy bien, pero el publico también busca
poder establecer una relacién cercana con las
marcas para hablar mas de td a td en un
ambiente distendido. En las redes sociales
suele haber mucho caos, infinitos comentarios
(a veces muy dafiinos y hechos por personas
que solo buscan herir y que no tienen interés
real en tu producto o servicio) y multitud de
preguntas que se acaban perdiendo en la
inmensidad.

Todos estos factores limitan a la hora de
publicar, de transmitir tu verdadera esencia
como marca y de tratar a tus clientes como te

gustaria. La solucién para poder [0 ANIE
comunidad fuerte esta en plataformas de)

comunicacion y mensajeria como Slack,

Discord o Telegram.
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A ellas se pueden afiadir personas que
verdaderamente estén interesadas en tu marca
y que van a apreciar el contenido que
compartas, el cual ademas no tiene que seguir
ninguna regla para que consiga alcance, pues
todos los miembros del grupo lo veran.

# anuncios Ea! 1163

Rita Chen
| iEste trimestre fue extraordinario!

Algunos aspectos destacados:

< # proyecto-unicornio

) Ximena Davila
A :Todo listo para

el lanzamiento?

Marcos Lépez
Aquiles dejola

hoja de ruta:

BEE s

¢ © @A

Fuente imagen: Slack



H#H25
Detox

Digital

Cada vez mas personas son conscientes de B
T e Las marcas que

transmitan su compromiso real con el uso
moderado de estas plataformas, informando
de sus aspectos negativos y sobre consejos
acerca de la mejor forma de uso, pueden
ganarse la aceptacion y el respeto de una gran
cantidad de publico, el cual cada vez valora
mas a las empresas que no solo venden su
producto o servicio, sino que también se
comprometen por hacer de este mundo un
lugar mejor.

De ahi la importancia que esta cobrando el
hacer un detox digital de vez en cuando.

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023 Fuente imagen: Pexels
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H#H26
TikTok

Shopping

Esta es una de las tendencias en social media
que viene de la mano de |a famosisima
plataforma TikTok, la cual se ha ido ganando
un hueco en el mundo de las redes sociales
mas queridas de forma muy merecida. Cada
vez son mas las marcas y las cuentas
personales que apuestan por ella y es por eso
que, poco a poco, veremos como va
aumentando sus funcionalidades.

Por ahora esta opcién solo esta disponible en
Canada, Reino Unido y Estados Unidos, pero
es importante que vayas preparandote para
cuando llegue a Espafia y al resto del mundo.
Sin embargo, si te encuentras en estos paises,
la venta de tus productos o servicios a través
de esta plataforma no puede faltar en tu
estrategia.
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H#H27
SEO en TikTok,
el buscador del futuro

Las nuevas generaciones ya no buscan sus
dudas en el buscador de Google y
LAY Y esto también esta ocurriendo con
Google Maps, pues el 40% de la gente joven
también recurre a estas redes sociales cuando
quiere buscar un restaurante o sitios nuevos
donde socializar y llevar a cabo su ocio.

Puede que estés pensando que esto es
problema de Google y que a ti como marca no
te influye mucho, pues con seguir como hasta
ahora te vale. Pero nada mas lejos de la
realidad. Google estda empezando a posicionar
videos de TikTok entre sus resultados de
blusqueda para atraer asi a este sector joven
de la sociedad, por lo que llevar a cabo una
estrategia SEO en esta plataforma puede
ayudarte a que el publico llegue a ti a través de
Google.

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023

Fuente imagen: Pexels



https://www.elespanol.com/elandroidelibre/noticias-y-novedades/20220714/gente-prefiere-buscador-tiktok-instagram-sangria-google/687681407_0.html

#28
Fatiga
promocional

No utilices las redes sociales Unicamente o
mayoritariamente para lanzar promociones,
descuentos o para informar sobre tus
productos o servicios. Es muy importante que
compartas es decir,
informacion sobre tu nicho que le sea til al
publico.

Cada vez hay mds marcas y mas influencers
en las redes sociales llevando a cabo
contenido publicitario. Esto estda muy bieny es
importante que exista, pero no podemos caer
en la dindmica de que este sobresalga por
encima del contenido de valor.
T R e e, asi que la clave es

elegir fechas muy concretas para lanzarlo y, el
resto del afio, compartir contenido util e
informativo.

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023

Por ejemplo, si eres una marca de cuidado
capilar y de la piel comparte también contenido
sobre habitos saludables, consejos sobre
autocuidado o informacién sobre belleza. Esto,
ademas, te ayudard a convertirte en un referente
y a ganar autoridad.

Fuente imagen: Pexels




#29
User Generated Content

para generar confianza

Una de las tendencias en social media mas
destacadas es el llamado
(Content (contenido generado por el usuario)§}
consiste en reutilizar cualquier tipo de

contenido creado por el publico sobre nuestra
marca o nicho para crear nuestro propio

contenido. Suele hacerse a partir de resefias
dejadas, de comentarios o de testimonios.

Esta funcionando muy bien en redes sociales
porque que
como ya hemos mencionado es una de las
carencias que mas critica el publico de las
redes sociales. Compartir la opinién de otros
usuarios hace que el publico confie méas en
tus productos o servicios y les predispone
mas a la compra.

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023 Fuente imagen: Pexels



https://www.cyberclick.es/que-es/user-generated-content
https://www.cyberclick.es/que-es/user-generated-content

#30
La Realidad Virtual

ha llegado para quedarse

La Realidad Virtual estd siendo tendencia en Los filtros no solo modifican las expresiones
muchos dmbitos, y las redes sociales no iban faciales y los rasgos de las personas, sino que
a ser una excepcién. Una de las formas en las también se utilizan para crear juegos atractivos.
que las marcas pueden explotar esta La marca Dove de cuidado personal sacé su
tendencia en plataformas como Instagram, propio filtro en el que, a la persona que lo usase,
por ejemplo, es a través de la creacién de sus se le proponia al azar un cambio de look capilar
propios [ILg para que el publico los use e y podia ver en tiempo real como le quedaba.

interactle de una formas mas directa con la

marca. LY JENElhay un sinfin de posibilidades a la
hora de crear filtros atractivos que capten la
atencion de los espectadoresfERIEIEEER

nicho de mercado.

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023

Fuente imagen: Pexels
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H#3]
Videos cortos

en publicaciones organicas

Por supuesto, en las tendencias en social

media no podian faltar R LR KT !
ANELEER[TEET. Debido a la irrupcién de

TikTok en el panorama internacional, el resto
de redes sociales se estdn sumando a la
tendencia de los videos cortos y, por tanto, las
marcas también. Instagram con los famosos
Reels y YouTube con los Shorts son algunos
de los ejemplos de como los videos cortos
son cada vez mas importantes a la hora de
disefiar una estrategia de social media que
posicione.

La parte positiva de la generacion de este tipo

de videos es que SR Lt (M (T EERINAET I
también puede ser muy econémical

Ademds, si tu marca esta enfocada a la gente
joven, esta tendencia sera especialmente
importante que la pongas en marcha porque
son el principal grupo demogréfico que
consume este tipo de contenido.

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023 Fuente imagen: Pexels




#32
Social Listening

y la Identificacion de Marca

El social listening (escucha social en espafiol)
es la técnica que
productos o servicios en las redes sociales}

Es una técnica que se pone en practica
utilizando herramientas de monitorizacion, las
cuales también analizan el impacto, la
efectividad y la frecuencia de aquello que se
dice en redes.

Pero el social listening no solo permite
conocer qué se dice sobre nuestra marca, sino
también sobre la competencia y sobre nuestro
nicho en general.
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Toda esta informacién puede ser increiblemente
(til para adelantarte a
BHIENER, comprender con mas profundidad a tu
publico, detectar diferentes tipos de errores o
analizar la aceptacion que estd teniendo una
campafa en concreto. Por todos estos
beneficios, no es de extrafar que el social
listening se vaya a convertir en una de las
tendencias en social media mas utilizadas por
las marcas.

Fuente imagen: Pexels
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#33
Redes sociales multicanal y multiformato

para generar contenido de marca

No hay ninguna tendencia que vaya a durar o a
prevalecer eternamente por encima del resto.
Todas tienen su momento, pero después no
mueren, sino que cada vez estd mas claro que
vamos camino de que todas ellas formen
parte de la estrategia de marketing de
cualquier marca, normalizandose y siendo una
mas. De esta forma, llevar a cabo un enfoque
multicanal y multiformato a la hora de disefiar
una estrategia de redes sociales va a ser lo
que tengan que abrazar las empresas si
quieren contentar a cada vez mas parte de su
audiencia.

Lo que también esta claro es que, gracias al

InEEVCIolvan a ir surgiendo formatos|
nuevos cada vez mas inmersivosfs[ICHELEN]

que el publico se sienta cada vez mas parte
del grupo y, por tanto, pueda ser mas fiel a las
marcas.
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H34
La descentralizacion

de las redes sociales

Las denominadas [l EEEEEIEE
CEELNIEIFELER son aquellas que no estan

en manos de grandes compaiiias, sino que
son los propios usuarios quienes toman las
decisiones. son algunos
ejemplos de ellas. Todavia no sabemos el
éxito que podran tener en un futuro, pero
parece que se estan haciendo notar y es
importante no perderlas de vista para analizar
su evolucion y aceptacion por parte del
publico.

En gran parte, su éxito dependera de la
direccion que tomen las redes sociales mas
populares. Si estas optan por darle mas voz a
los usuarios, es posible que consigan hacerse
con el nicho de las redes sociales
descentralizadas.

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023 Fuente imagen: Trecebits



https://www.trecebits.com/que-es-bitclout-la-nueva-red-social-descentralizada/

#35
Tweet Tiles,

el nuevo formato de post de Twitter

Terminamos la lista de tendencias en social

InClIEXSelilel nuevo formato de publicaciones
de la red social Twitter}

Consiste en aportar un disefio mas visual y
atractivo a los tweets para que sean mas
coloridos y el publico interactie mas con ellos.
Por ahora no todos los usuarios podran
utilizarlos, pero si funciona, en un futuro estara
disponible, asi que estate atento.

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023 Fuente imagen: afags!
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#36

Influencer Generated Content (IGC)
para dar mas autenticidad a tu marca

No es ningun secreto que, a dia de hoy, contar
con influencers para llevar a cabo cualquier
tipo de publicidad en redes sociales es una
gran manera de aumentar el éxito de una
campafia. Y parece que esto es algo que no va
a cambiar, volviendo a ser una de las
tendencias en social ads mas destacadas.

Los influencers tienen la capacidad de
generar confianza en la audienciaffs[ZEISIR(!

marca mas cercana y atractiva, y de conseguir
que tu anuncio llegue a muchas mas
personas.

El contenido generado por influencers puede)
en
redes sociales sin necesidad de que haya
habido un intercambio monetario. Muchos
influencers comparten su experiencia con una
marca cuando esta les regala algun producto
o servicio para que los pruebe o cuando se
llevan comisiones por venta, por ejemplo.
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Sea como sea, te recomendamos que, si no lo
has hecho atn, empieces a poner en practica la
generacion de contenido con influencers para
beneficiarte de todas sus posibilidades.

WAYS TO RE-USE
INFLUENCER CONTENT

RE-SHARING

Share the original post of the influencer,
as it is, to your platform

REPOSTING

Publish a new post on your channel using the
original content piece and caption

REPURPOSING

Use content made by influencers, optimize
the format of the content to fit the channel
you want to use, and write your own caption

INFLUO =t

Fuente imagen: Influo
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#37

Buyer Community: mas alla de la persona,

hablemos de comunidades

Otra de las tendencias gue se estédn dando y
continuard en 2023 es que se acabd pensar

solo en las personas de forma individual.
Debemos ir mas alla y pensar también en las
comunidades.
ideal (Buyer Persona), también deberias

Las marcas buscaran construir campafas
centradas en comunidades que puedan estar
alineadas con sus marcas y que puedan ser
clientes potenciales.

Esto lo podemos conseguir con campaias

lalslelislsMe[iIprimero se centran en buscar
EEENENL T ET alrededor de una

temética comun y marca, y luego, ya se centra

en vender.
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Sera necesario hacer este cambio, mas cuando
la publicidad en redes sociales ha perdido un
punto de efectividad debido a que la retirada
progresiva de las cookies y los permisos de
privacidad iOS y otras plataformas han hecho
disminuir la efectividad de las campafias
publicitarias tradicionales, centradas en captar
de forma individual.

Reforrals &
network effect

Most Valuable
Porson (MVP) Program

Testimonials

Fuente imagen: Tribe
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#38
Campanas omnicanal:

redes sociales e email marketing

Continuamos con una de las tendencias en
social ads que mas éxito esta teniendo. En
este caso hablamos de la evolucién que ha
venido a sustituir a la multicanalidad: [E]
FITTETEITEY:. Si antes la tendencia era estar
presente en varios canales, ahora con eso no
basta, pues es fundamental que estos canales
estén conectados e integrados.

Una de las formas de llevar a cabo la
omnicanalidad que mas éxito esta teniendo en
el ambito publicitario es la que une las redes
sociales con el email marketing. Una buena
forma de hacerlo es
recibir ofertas e informacion exclusival
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#39

2023 sera el inicio del fin
de las third-party cookies

En sintonia con el hecho de que iOS 14 limit6
por temas de privacidad la facilidad con que
los anunciantes haciamos campafas y
recolectadbamos datos de los usuarios, es
importante comentar que

pero parece que 2023 si que va a ser la fecha
definitiva de su desaparicién, al menos en
parte, porque
fecha a 2024}

A excepcién de Google, son muchas las
empresas (como el caso de Apple antes
mencionado) que si estan haciendo algo al
respecto a la hora de
usuarios una experiencia mas segural

Debido a su finalizacion inminente, es
importante que te vayas preparando como
empresa para cuando llegue por fin la
desaparicién de las cookies de terceros.

Aunque su fin parece que no ha llegado tan
pronto como se esperaba y ha dado un poco de
respiro a las empresas, te recomendamos que
no te duermas en los laureles y
nuevas formas de rastrear a tus usuarios y de}
crear experiencias mas personalizadast

3rd party data

1stpartydata  2nd party data
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#40
Social

Commerce

En Estados Unidos, cerca del 45% de los
usuarios de redes sociales ha realizado una
compra a través de estas plataformas,
convirtiéndose el comercio social como una
de las tendencias en social ads que mas va a
crecer en los Ultimos afios.

Ademas, se estima que el comercio social en
este pais representa casi el 5% de todo el
comercio online, una cifra nada irrelevante.

Aunque la compra directa en redes sociales no
estd activa en todos los lugares del mundo, si

s[EYpuedes utilizar estas plataformas a modo
de escaparate para redirigir al publico a la
zona de compra de tu web o a marketplaces}

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023

En Instagram, por ejemplo, se ha habilitado la
opciodn de “Instagram Shopping”, que permite a
las marcas exponer sus productos y servicios e,
incluso, etiquetarlos en aquellas publicaciones
en las que aparezcan, para que los usuarios
cliguen y sean redirigidos al sitio web,
facilitando asi todo el proceso de compra.

Y también tienes todas las opciones que te
ofrece TikTok Shopping.

Fuente imagen: Freepik
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H#4]
Branded Content en

Instagram Reels

Los reels llegaron para revolucionar Instagram,
convirtiendo a las fotografias en un contenido
de segunda en la plataforma. A dia de hoy, [

MSEMENEES, por lo que utilizarlos hara que
llegues a mucho mas publico y tengas mayor

posibilidad de captar nuevos clientes.

Asi que, si tienes un perfil muy activo en
Instagram, esta es una de las tendencias en
social ads que mas te va a interesar.

En Instagram Reels tiene cabida una gran|
ariedad de contenido.
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Mostrar tu producto y sus beneficios, compartir
contenido de valor e informativo sobre tu nicho,

hablar sobre los valores de marca que sigues,
dar a conocer al equipo que forma parte de tu
empresa o resolver preguntas frecuentes son
solo algunas de las muchas ideas que puedes
llevar a cabo en este formato.

Eso si, estar atento a las tendencias del
momento es fundamental para aumentar tu

alcance en reels. Por ejemplo, [TSITTAME
musica que sea tendencia aumentara tus
probabilidades de éxito}

Fuente imagen: Facebook
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H42
Las nuevas formas de

mohnetizar YouTube en 2023

No nos podiamos olvidar de YouTube, la . Extension del programa de partnerss

primera red social mas visitada de Espafa. YouTube quiere que mas creadores
Pero no solo por esto YouTube es uno de los tengan la oportunidad de conseguir
mejores lugares para desarrollar tu estrategia ingresos en su plataforma.
de social ads, sino también porque el video . Nuevas formas de monetizar los
marketing es uno de los formatos favoritos de EITTIE: se prevé que para principios
los espectadores. de 2023 los creadores de contenido
del programa partner puedan recibir
YouTube es consciente de su potencial y de ingresos gracias a los anuncios que
que las marcas lo necesitan y, por ello, ha aparezcan en sus Shorts.

incluido una serie de mejoras para aquellos

que guieran monetizar su contenido en la
plataforma:

. Acceso a una amplia biblioteca de

[LIETE: el lanzamiento de Creator
Music permitira a los creadores
acceder a un amplio catalogo de
musica para que no tengan
problemas de copyright.
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#43
“Gifts” la nueva forma en que los creadores

podran monetizar Instagram

Parece ser que Instagram esta desarrollando
una nueva funcionalidad para que los
creadores de contenido puedan recibir
ingresos a través de la creacion de reels. (33

[IETTEE que ya pueden recibir aquellas
cuentas de la plataforma por parte del publico

al realizar un video en directo.

Segun la informacién que por ahora ha salido
a la luz, pues puede que esto se quede solo en
una idea, no todos los usuarios podran
acceder a esta forma de monetizacién, aunque

(LN ES para ser parte del programa.
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YA

El Perfil Profesional de Google permite
incluir Productos para promocionarse

J\itlelr-Hel Perfil de Empresa de Google ofrece
a los anunciantes una nueva forma de
promocionar sus productosgFA=(eXe[I[}

supone? Pues de cara al publico implica que,
cuando los clientes busquen tu comercio en
Google, les puede aparecer también un
carrusel con los productos que tu elijas.

Pero no solo pueden verlos, también tienen la
opcién de: ver los detalles del mismo,
visualizar su descripcion general y hacer clic
en un botdn para pedir el producto online al
momento.

Incluir los productos en tu perfil es muy
sencillo. Puedes hacerlo de forma manual a

través del editor de producto o con la
aplicacién llamada Pointy.

Ten en cuenta que esto [J{JEEN I EYEE[FA]

con determinados productos reguladosfelelysleX

alcohol, medicamentos, juegos, tabaco,
suplementos o servicios financieros.
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La posibilidad de incluir productos al perfil sej
ha convertido en una de las tendencias en
social media debido a todos los beneficios que

(LG R el desde aumentar las visitas
hasta multiplicar las ventas.

Aqui tienes un ejemplo del Perfil de Empresa de
Google de Zeiss Vision Center Sevilla, donde van
compartiendo novedades de sus productos.
Ademds, usan el video, que es un formato
mucho mas interactivo que la imagen estatica.

Ver todas las resefias de Google

De ZEISS VISION CENTER SEVILLA

"ZEISS VISION CENTER SEVILLA es un concepto nuevo e
innovador en el sector: El “Centro 6ptico del futuro” y el primero en
Esparia. ZEISS VISION CENTER SEVILLA es una colaboracion
exclusiva con ZEISS lider mundial en tecnologia éptica y JAVIER
VEGA,... Mas

ﬂ ZEISS VISION CENTER SEVILLA
-~ en Google

Lentes Zeiss PhotoFusion X
hasta 2,5 veces mas rapido ¢
la oscuridad a la claridad y

Gafas Tiwi. Disefios
atemporales y vanguardistas.
Distintas y elegantes con
proteccién UV y a un precio... proteccién una contra la luz.

22 jul 2022 18 jul 2022
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H45
Linkedln Ads facilita a los anunciantes B2B
encontrar nuevas audiencias

iNo nos olvidamos de LinkedIn! La red social . Nueva perspectiva de la audienciaX

empresarial por excelencia ha sacado a la luz las estadisticas gratuitas de la

3 nuevas funcionalidades dedicadas a audiencia ahora estan también en
aquellas las empresas B2B que se anuncian Campaign Manager, lo que es de gran
en la plataforma: ayuda para identificar a tus clientes

objetivos, sus intereses y sus
interacciones con otros contenidos.
LIBIblioteca multimedia personal;

tienes la posibilidad de almacenar

tus imagenes y videos en tu cuenta

para crear anuncios mas facilmente,

pudiendo crear a la vez hasta un

total de 5.

. SINVE SN EERTE X CYIMEE: puedes

cargar de forma manual archivos
CSV en la seccién de Campaign
Manager.
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#4606
Idea Ads

de Pinterest

8:08 il T -

Ideas Ads es el nuevo formato de anuncios de Su rasgo distintivo es que Following  Eat  Home decor < * * * *
la red social Pinterest y, por supuesto, no F h top-rated w
podia faltar en esta lista de tendencias en o rore ﬁ /
social ads. lcombinen video e imagend

I X: ¥ iy¥], generando con su aparicién una

gran cantidad de oportunidades nuevas en la Por supuesto, solo puedes crear Idea Ads en
plataforma para las marcas. Pinterest si tienes una cuenta de empresa en la

red social, pero esto no es nada nuevo, como T
Su funcionamiento no dista mucho de los tampoco lo es el hecho de que los anuncios y
anuncios de otras redes sociales. Puedes deben contar con una serie de requisitos ! Hand Carved Ayer
promocionar videos y fotografias, técnicos y de texto. ] Wea Unévens

acompafiandolos de una url. También, como
es habitual, Pinterest te da la posibilidad de
analizar el rendimiento de tu anuncio en la
propia plataforma, algo tremendamente Util.

- | < i
7
Green Bathvoom Glass e
A 5030 Dispenser
P

-\
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H47
Snapchat ofrece anuncios dinamicos
para el sector viajes

¢Eres una marca que se dedica al sector
turistico? Entonces esto te interesa. Y es que,
CIEEEElSnapchat estd intentando atraerfal

UIEYE con la intencidn de que les sea mas

n | BOOKING.COM

G The I
Booking com: Hotels & Travel
Booking [E View

facil llegar al publico viajero. De hecho, la (© Coronavirus (COVID-19) Support v
plataforma ha informado que mostrara dichos

anuncios a los usuarios mas interesados en The Misinn P
viajes, pues afirma que estos tienen un 37% ﬂ m‘;m'

mas de posibilidad de realizar reservas
después de ver un anuncio de este tipo.

Puede que pienses que no es interesante

adentrarse en la red social Snapchat. Sin The Iris Inn
. . US $262.00

embargo, la gran mayoria de sus usuarios son

gente joven (Millennials y de la Generacién Z),

el grupo de edad mas viajero.

LT

Choose dates to see prices.
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#48
TikTok Creator Marketplace

(TTCM)

Ha llegado a Espafia y a otros paises [l
con la

intencion de que realicen conjuntamente
campanias de publicidad.

Hasta ahora, las empresas contactaban

directamente con los creadores para
ofrecerles colaboraciones, pero TikTok

pretende cambiar las reglas del juego y
presentarse también como una especie de
agencia de publicidad que facilita el
encuentro.
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#49
La importancia del Video Marketing en
el funnel de ventas

El contenido en video se ha convertido en una esto de debe principalmente a que en video se
herramienta muy util para llegar al publico pueden obtener una mayor cantidad de datos en
objetivo, incluso a aquel que todavia no menos tiempo, ademas de que es mucho mas
conoce la marca o no ha interactuado con ella. ameno si se presenta de una forma atractiva y
Ademas, se ha podido ver como alrededor del llamativa.

80% de los compradores decidieron compra
después de ver un video de la marcafjj 25}

significa que este tipo de formato se esta
convirtiendo en una parte esencial para lograr
la conversion y para acompafar al cliente en el
proceso.

Uno de los principales motivos por los que el
video se ha convertido en un formato tan
importante para las empresas es que su 94(y 84cy
consumo ha aumentado, especialmente (0] (0]
durante y tras el confinamiento por la
pandemia. Esto ha provocado que muchos

consumidores busquen Consumers who Consumers who
sobre el producto antes de efectuar la watch explainer bought products
videos regarding after watching videos

LTS, una informacién que prefieren en

. i products about them
video antes que en otros tipos de formato. Y

Video and the Purchasing Decision

80%

Consumers who
purchased an app or
a software after
watching a video of

them
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Fuente imagen: HubSpot 2021
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#50
Contenido
educacional

Una de las tendencias de video marketing para
el 2023 es la de
utoriales y otros materiales didacticos|

cl[ETEI Y para darle a los usuarios los
conocimientos necesarios para entender y

conocer el producto o servicio que ofrece la
empresa.

Aunque esto pueda parecer Util Gnicamente
para aquellas personas que ya han pagado por
el producto o servicio de la empresa, también
lo es para potenciales de una
forma mucho mas efectiva de lo que seria la
publicidad.

La idea, entonces, es no sobrecargar al publico
de publicidad, la cual puede resultar molesta e
invasiva para el usuario, ademas de poco
interesante. También puede ralentizar los
tiempos de carga de la pagina.

Teniendo en cuenta todo lo mencionado, las
marcas van a preferir invertir en contenido de

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023

calidad y cuyo objetivo sea, ademds de ofrecerle
informacioén al publico, ganar en visibilidad,
darse a conocer y convertirse en un referente
dentro del sector.

TUTOR

Google

(=

café gourmet

Anuncio - cafeplatino.com

Café PLATINO - Comprar café online
Disfruta del verdadero sabor del café Gourmet.

Fuente imagen: YouTube
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#5]

Creacion de videos

con Inteligencia Artificial

Parecia cuestion de tiempo que la generacién
de imagenes por inteligencia artificial (I1A)
diese el salto al video, y han sido los

MVESEER T ESG ERY ETE quienes han dado con

una herramienta capaz de llevar a cabo esta

[ElleJlMake-A-Video.

Tecnologias como Craiyon, DALL-E o Stable
Diffusion han dejado ver el abanico de

posibilidades que ofrece la utilizacion de IA

len la creacion de imagenes digitales.

Make-A-Video es una herramienta que, por
medio de IA y aprendizaje automatico,
combina imagenes estaticas y les aporta
movimiento al recibir una busqueda de texto.

Y, aunque es cierto que los resultados son
bastante sorprendentes, como sefialan en
TechCrunch, hay algo raro en los videos que se
generan. Muchos tienen algo que provoca
cierto desasosiego, como ocurre en ocasiones
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con la animacién generada por stop-motion. A
veces es la forma de moverse de los objetos y
otras es la manera en la que unos cuerpos se
funden con otros.

Escanea el QR para ver el video

Fuente imagen: MetaAl
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#52

Videos con transcripcion

del audio por IA

Muchos usuarios visualizan los videos en
redes sociales sin sonido, por lo que podrian
perderse una parte importante del contenido si
no hay una transcripcién. Esto es mucho mas
frecuente cuando se utilizan dispositivos
moviles en un lugar publico, de ahi que los
subtitulos se hayan convertido en un
imprescindible.

Cualquier marca que esté pensando en llevar a
cabo una estrategia de video marketing en
redes sociales debe tener en cuenta esto y
ST, Por ejemplo, con CapCut

(herramienta de edicion) puedes extraer
automaticamente los subtitulos de un video y
luego solo deberas realizar una revision
ortografica y de signos de puntuacion. Y ya
tendras el video listo para publicar.
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También,
transcribir el sonido de los videosNREREIEIET

ella es muy sencillo, ya que la transcripcion se
genera de forma automatica, aunque si sera
necesaria una revision.

Ademas de ayudar en el posicionamiento del
video, ya que los motores de blusqueda tendran
mas informacién sobre él a través de las
palabras, es una forma de hacer un contenido
inclusivo y accesible para todos.

Adam Mosseri & w
J @mosseri - Seguir
It's a long time coming, but we're excited to share a new

tool that empowers those in the deaf and hard-of-hearing
communities.

Videos on Instagram will now have auto-generated
captions, where you have the option to turn them off or on.

6:31p. m. - 1 mar. 2022 ®

@ 867 @ Responder () Copiaenlace

Fuente imagen: Twitter
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#53
Video
sobre IP

El video sobre IP (Video sobre Protocolo de
Internet) es la transmisién de sefiales de
audio, video y control a través de una
infraestructura de cable de red estandar, por
ejemplo, WAN, LAN o Internet.

En comparacion con los entornos AV

analégicos convencionales,
audio y video de alta resolucion}

Tienen una baja latencia, capacidades de
transmision a larga distancia y mayores
niveles de control y zonificacién desde
plataformas remotas.
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El video sobre IP ha existido desde hace varios
afios. Sin embargo, el video en red como una
opcién comercial viable para la distribucién
efectiva de video ha requerido pasos
significativos hacia adelante en la tecnologia.

Solo en los dltimos tiempos,
resoluciones de contenido 4K y 8K!

Camara

D i)

Consola Videojuegos

DVD Player

Y

Audio y Video sobre IP

Controlador Pantalla TV

Podio

E !- -
Computadora . Monitor KVM
Servidor o i

Bocinas Audio
Receptor AV
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#54
Optimizacién SEO
de los videos

Todo el contenido debe optimizarse para

posicionar en los motores de busqueda,
incluidos los videos.

Los I I M Edse han vuelto FERE
FANESINEIENES y son capaces de

entender qué contiene un video, aun asi es
importante incluir nombres de archivos de
video, titulos y descripciones que contengan la
palabra clave. También se pueden incluir
etiquetas relevantes, donde ademas de la
keyword principal haya palabras clave
relacionadas con el video. Ademas de los
subtitulos o transcripciones, que como ya
hemos comentado en puntos anteriores, es
una forma de optimizaciéon SEO.

Otra accién que puede ayudar en el
posicionamiento es la creacion de iméagenes
en miniatura originales.
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A todo esto, una de las tendencias en video
marketing para el 2023, y teniendo en cuenta
que la visualizacion de videos esta en continuo
crecimiento, es
Esto se debe a que cada vez hay
mas marcas que apuestan por ello, por lo que
posicionar se vuelve mas complicado si no se
acompafia de un buen trabajo SEO.

Al final, el contenido de video debe tratarse
como si fuera contenido escrito de una web o un
blog.

Optimizacion de videos

y SEO en YouTube
G "R
52 3 N @ Subtitulos enel video
o
3 ~ Debemos agregarlo al video ya que

© Descripciones ! Google y Youtube lo utilizan para

— Debe brindar informacion la usuario. ::)&;ee:er e

X -~ Debeserdescriptivay atractiva,
= Debe contener un enlace a nuestro
sitio web.

o conel video
- Aumenta los comentarios

© Aumenta el nimero ---~
de reproducciones

-+ Procura atraer los comentarios
de losusuarios

; ~ Responde acadauno de ellos
~ Genera contenido con los videos Responde acada uno de )
enlossitios web. ~ Aumenta los “me gusta” con contenido

o relevante
~ Fijate que contnegan palabras clave.

Yl 2 © Importancia en los titulos ® OptiiZalasetiquetas’ ...

' - Descriptivo
= Que contenga palabras claves = Numero de videos
~ Nimero de Reproducciones

- Numero de suscripciones

-+ Optimizacién asidua

Fuente imagen: Marketeros Agencia
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#55
Videos
interactivos

Los usuarios esperan que las marcas utilicen
las nuevas tecnologias para [BLen
AT R AT AEL. Asi que una de las

tendencias en video marketing para 2023 es la

de ofrecer [[{ IS EEH OGN

Crear este tipo de videos es mucho mas
sencillo de lo que parece si se utilizan las
tecnologias adecuadas y ofrecen al usuario
una experiencia mucho mas personal e
impactante. De hecho, ya hay marcas que han
hecho uso de ellas y que han obtenido muy
buenos resultados.

Lo Unico que hay que tener en cuenta es que
tanto la realidad aumentada como la realidad
virtual son tecnologias en pleno desarrollo.
Esto significa que no todas las marcas tienen
los recursos para aplicarla en sus estrategias
de video marketing.
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Fuente imagen: DCStudio en Freepik




#56
Videos en Linkedln
para B2B

LinkedIn es una red social orientada al uso

profesional y, actualmente, [N N EEGE
EZAN T CTRES ERTETETIER Aunque a priori se

considera una plataforma para buscar trabajo y - Llnked I n h as :
o establecer contactos y para compartir i = 722 mi“ion users
documentos técnicos, hay marcas que la — ANCA maeni
utilizan para llegar a profesionales potenciales o
y a clientes. Esto ultimo se debe a que hace
algun tiempo esta red social anuncié que

implementaria el \J{ NN ETLGTE 7=

Una estrategia de video marketing en Linkedin
debe tratarse de forma diferente a como se as more people
trataria en Facebook, Instagram o TikTok, pero sea rch fOr jObS

puede convertirse en una herramienta muy - S an
interesante cuando el objetivo es llamar la ) o U-1s
atencién de profesionales dentro del sector.
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#57

Ventas incorporadas

en lives o directos

Las redes sociales se han convertido en una
de las herramientas mas poderosas para las
marcas, ya que permiten llegar a los
consumidores e interactuar con ellos de una
forma mucho mas personal en comparacion
con los medios y canales tradicionales.

Sin embargo, la publicacién de contenido en
cualquiera de sus formatos puede no ser
suficiente para destacar, especialmente ahora
que cualquier marca tiene presencia dentro de
los social media, por lo que

SEMEREClaelo[oXe[ilNl0s algoritmos priorizan
EENEENE NS ESENTEEE y que para el

publico es un formato que resulta muy
atractivo, ya que lo consideran mucho mas
auténtico y real.

Aprovechando las ventajas de este tipo de
formato, como tendencia en video marketing

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023

2023 se incorpora la venta en directo. Consiste
en hacer directos para mostrar los productos de
la empresa y venderlos. De esta manera, el
publico puede reservarlos durante la
transmision y realizar el pago al final de esta.

Actualmente, Facebook e Instagram tienen esta
funcion, la cual se espera que esté disponible
para todo tipo de empresas,
independientemente de su tamafio.

Fuente imagen: Meta




#58
Priorizacion de los videos
en redes sociales

Viendo el éxito de TikTok, Instagram comenté
que no queria ser una red social donde
Unicamente se publicaran fotos y que
favoreceria la [ EE]de aquellas EIENCE
de todo tipo,
incluido TR

Esto quiere decir que para aquellas marcas
que Instagram sea un canal de comunicacion
importante, introducir el video en las
estrategias es una manera de garantizar la
visibilidad y el alcance.

Pero Instagram no es la Unica red social donde
el video es importante, ya que tal y como
hemos comentado en otros puntos, los
usuarios prefieren el video al texto. Ademas,
este formato aumenta la conversién y logra
captar la atencion del usuario de forma rapida.
Teniendo en cuenta todo esto, priorizar la
publicacion de videos en redes sociales,
aunque sin abandonar otros formatos.
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#59
Video marketing
en plataformas OTT

Otra de las tendencias en video marketing

para el 2023 seré la de
ideo en streaming Over-The-Top u OTT.

En este tipo de publicidad, el usuario debe ver
el anuncio si o si para llegar al contenido

deseado. Esto significa que es un tipo de
publicidad que, aunque pueda parecer molesta
e invasiva, tiene un gran alcance y una gran
visibilidad.

En este punto, el papel de la marcay su
creatividad es fundamental, ya que cuanto
mas original y llamativo sea el anuncio, mas
positiva sera su recepcién, por muy invasiva
que sea.

Aunque crear contenido en video para los
usuarios esta bien, la publicidad, si se
desarrolla de una forma adecuada, también
puede ayudar a alcanzar los objetivos de la
empresa.
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Fuente imagen: Freepik
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#60
Incorporacion del SEO

en las RRPP digitales

Las RRPP digitales son estrategias que tienen
como objetivo crear una impresién positiva de
una marca en medios digitales, asi como
construir una reputacioén y consolidar su
presencia en la red. Esto implica llevar a cabo
acciones que den acceso a prensa y medios
de plataformas online. Dentro de estas
acciones se incluirian desde el marketing de
influencers hasta la aparicion en articulos de
revistas digitales, medios de comunicacién o
sitios web.
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Una de las tendencias en RRPP digitales sera
en todas las
acciones que se lleven a cabo para poder
generar trafico web y poder aparecer entre los
primeros resultados en los motores de
busqueda. Esto significa que para obtener
buenos resultados y para crear una marca que
posicione en buscadores, el equipo de
relaciones publicas debera trabajar junto al de
SEO.

Fuente imagen: Pexels
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#ol
Priorizar la calidad
antes que la cantidad

Hasta hace relativamente poco, muchas
marcas se esforzaban en conseguir el mayor
ndmero de promociones y apariciones en
medios posible. Sin embargo,
ylo que

realmente se tiene en cuenta.

Unaode los objetivos principales de las
relaciones publicas sera evitar la aparicion
masiva en medios y las excesivas
promociones para centrarse en aquello que
realmente merezca la pena y en aquellas
acciones utiles y beneficiosas para la marca.
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#62
Diversificacion
de medios y enfoques

La forma de llegar al publico ha cambiado a lo
largo de los ultimos afios, por lo que ahora el
objetivo de las RRPP no es aparecer en
medios de renombre y dejarlo todo en manos
de periodistas o redactores, sino FREIRaY
STy, Es decir, lo que se busca es una
diversificacion de medios y enfoques.
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Entre las plataformas y canales mas populares
para llegar a la audiencia se encuentran los
webinars, los podcasts, las newsletters, los
influencers y los eventos digitales, entre otros.
Aunque no se trata de utilizarlos todos, sino de
potenciar aquellos que permiten llegar al publico
objetivo.

Fuente imagen: Pexels




#H63
Las marcas crean

sus propios canales de comunicacion

Cada vez hay mds marcas que prefieren crear
y ser sus propios canales de comunicacion,
algo que se potenciard a lo largo del 2023.

256 eliile:-Ydejar de aparecer en medios
disminuir las colaboraciones con periodistas

para pasar a invertir en la creacién dej
T 2oL, Es decir, es la misma
empresa la que crea, publica y gestiona el
contenido que va a publicarse, asi como
también los canales donde aparece.

Todo esto tiene como objetivo tener un mayor
control sobre el mensaje que se esta lanzando
y llega a la audiencia.

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023 Fuente imagen: Pexels




Ho4
Celebracion de eventos hibridos

(digitales y presenciales)

EI COVID-19 obligé a que muchos eventos
pasaran a ser hibridos o, dicho de otra forma,
digitales y presenciales. Aunque la idea era
volver a los eventos presenciales, ya que la
parte digital era provisional, muchas marcas
han visto en ello un gran potencial.

Los eventos hibridos permiten vivir un evento
en vivo y, a la vez, también de forma virtual

cuando la asistencia presencial se vuelve
complicada o imposible para parte del publico.
Esto permite a muchos asistentes consumir
contenido sin necesidad de desplazarse hasta
el lugar en el que se esta celebrando el evento,
lo que aumenta la participacién. Y cuanta mas
participacion, mas alcance y mas visibilidad.

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023 Fuente imagen: Pexels




H#H65
Mas charlas

inspiracionales y de valores

Las charlas inspiracionales y de valores van a
ser uno de los grandes temas en el 2023, ya
que el publico pide este tipo de contenido, asi
como también lo necesitan los equipos que
forman parte de la misma empresa.

Se ha podido comprobar que FRIE\EEL: CER G
ipo de contenido es mucho mas sencillo
EEEIRLINIIET), ya que se establecen unas

conexiones mucho mads significativas. Incluso
es mucho mas sencillo lograr un mayor
compromiso a largo plazo.

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023 Fuente imagen: Pexels




H66

Mas networking virtual
antes y después de los eventos

El éxito de un evento depende tanto de lo que
se haga durante, antes y después. Esto lleva a
las marcas a plantearse una estrategia
diferente a la que se llevaba haciendo hasta
QlePjofrecer a los asistentes acceso a una
plataforma virtual semanas antes del iniciol

Se trata de una forma de establecer un
compromiso previo al evento, asi como de
despertar el interés por él y permitir ya las
interacciones entre los participantes. Esto
lleva a que las relaciones y conversaciones
que se establezcan entre profesionales
durante el evento sean ya de mas calidad, ya
que ya existird un contacto previo.
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Esta misma plataforma virtual debe dejarse

activa durante un tiempo tras la finalizacion del

BTENT, va que sera el lugar en el que puedan
cerrarse aquellos acuerdos que quedaron

pendientes.

Fuente imagen: Pexels




He67
Mas eventos

después de la pandemia

La pandemia hizo que todos los eventos
pasaran a ser online, pero los profesionales,
independientemente del sector al que
pertenezcan, prefieren que sea presencial, ya
que
personall

Aunque existen numerosas herramientas
capaces de acercar a asistentes y
patrocinadores, una de las tendencias en
RRPP para el 2023 sera volver a los actos
presenciales. Aunque, la parte digital también
tendra un papel importante creando una
conexion antes y después, incluso ofreciendo
una parte virtual a aquellas personas que, por
algun motivo, no puedan estar presentes.

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023 Fuente imagen: Pexels




H68
Menos sponsors que
en ediciones anteriores en eventos

Si antes las marcas enviaban a los eventos al
mayor numero posible de representantes con
la idea de conseguir mas,
reducir pero la preparacion sera mayor}

Se ha podido comprobar que no es el nimero
lo mas importante, sino la preparacion que
tienen los sponsors la clave para conseguir
mas acuerdos y mas ventas.

Ademas, la introduccién de inteligencia
artificial y otras tecnologias en este tipo de
eventos hace mucho mas sencilla la conexién
con los clientes potenciales, asi como también
la captacion de atencién.

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023 Fuente imagen: Pexels
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#69
Integracion de la

interactividad en los emails

Si tu estrategia de email marketing consiste en
hacer newsletters estéaticas que los clientes
solo puedan leer, es el momento de cambiar.
Una de las tendencias en email marketing que
cada vez estd cogiendo mds fuerza,
convirtiéndose a dia de hoy en un
imprescindible, es la de

TRy, Esta comprobado que permitir que
los lectores interactten con el contenido

aumenta el rendimiento de la estrategia de
email marketing.

Pero cuando hablamos de interaccién con las
newsletter no nos referimos a poner botones
de “leer mas” que redirijan a tu blog o a tus
redes sociales, sino a elementos que
mantengan al usuario en el propio correo,
como por ejemplo:

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023

. ideos que se puedan reproducir en
la propia newsletter}

. (TR EEN EN TN EV N ES que puedan

ellos mismos deslizar.

e  Eincluso RLE.

Todos estos recursos conseguiran que tus
correos sean mucho mas atractivos para tu
audiencia, provocando que cada vez tengan mas
curiosidad por abrirlos. Ademas, de esta forma,
tus envios se diferenciaran de aquella
competencia que solo envia promociones y
descuentos sin ofrecer contenido de valor a sus
clientes.

Fuente imagen: MDirector
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https://www.webfx.com/blog/marketing/email-marketing-trends/
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Captivating Storytelling

para emails

Tampoco vale reunir una gran cantidad de
informacion inconexa en tus emails, es
fundamental que cuentes una historia en cada
envio. Los clientes suelen aborrecer el email
marketing porque muchas marcas solo
comunican los buenos precios que tienen y las
ofertas, siendo su Unico objetivo que compres
su producto. Si haces eso, lo mas probable es
que tu correo acabe en la papelera. La clave
para que esto no ocurra es que con cada
newsletter

y, si es posible,

juegues con la emocion.

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023

Si, por ejemplo, te dedicas al sector de los
seguros para empresas, mandales informacién
sobre como mejorar la salud mental de sus
equipos, y si tu nicho es la comida a domicilio,
comparte con tu audiencia recetas o
informacién sobre nutricion saludable. De esta

forma, no solo [ = NN E I ENEETIER L
en tu estrategia de email marketing$lyle}

también convertirte, poco a poco, en un
referente de tu sector.

La finalidad no es que desaparezcan de tu
estrategia los EyEUENIEIEENLEES, sino que
estos se combinen con los de contenido de

jetBlue i macy mos

HEY, YOU! KNOW WHAT TODAY IS?
WAIT...DON'T TELL US YOU FORGOT.

TS OUR
ONE YEA
ANNIVERSARY!

We've been emailing for 365 days now. Huge, right?
We've made such great memories together — remember that time you opened our sale
email and giggled at our travel puns? O that time you scored a super-low fare to your
favorite destination — il because we lovingly emailed you first? (We won't talk about
that one time you deleted us. We know you didn’t mean it.)

It's OK you didn't remember this one-year mile(high)stone — we still adore you.
What if we plan a fun date together to celebrate? The beach, the mountains, a spa
retreat, a surprise adventure — name the time and place, and we'll be there.

In our finest tailfin pattern.

Atraditional first anniversary gift is paper — hello, plane ticket!
But since you DID forget it was our anniversary, this trip’s on you. &
(Don't worry, we'll get the snacks.)

Fuente imagen: MDirector



https://swifterm.com/the-future-of-email-marketing/
https://swifterm.com/the-future-of-email-marketing/
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.mdirector.com%2Fblog%2Fstorytelling-en-tu-estrategia-de-email-marketing%2F&psig=AOvVaw3FSWJOyS4oUdUkkM6OIbEi&ust=1669284066978000&source=images&cd=vfe&ved=0CBEQjhxqFwoTCPCH3vGFxPsCFQAAAAAdAAAAABAI
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La métrica “tasa de apertura”

pierde relevancia

Las nuevas politicas de privacidad de internet
que paulatinamente van saliendo a la luz estan
generando una gran cantidad de novedosas
tendencias en email marketing, pero haciendo
que otras vayan desapareciendo. Una de las
que esta corriendo peor suerte es la
conocidisima REEEEERERIEY. Esta métrica
nos permite conocer
todos aguellos que hemos enviadol

ZSldispositivos Apple JSa s llas nuevas]
configuraciones de privacidad van a impedi
que las empresas rastreen informacionfs[ZR{e}]

usuarios, haciendo imposible que se registren
tasas de apertura de una forma fiable. En su
lugar, la métrica conocida como fErERL
MY serd mucho mas interesante a la hora de
analizar el rendimiento de las campafias de
email marketing.
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Es por eso que es tan importante crear
contenido en los mensajes que llame la
atencién y que sea interactivo.

Pero esto no es algo que vaya a ocurrir
unicamente con la “tasa de apertura”. Conocer
qué dispositivos utiliza el publico para abrir los
correos o cuando los abren también sera
informacion que no se podra rastrear como
antes.

Fuente imagen: HubSpot



https://www.cyberclick.es/marketing/email-marketing
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Uso de triggers automatizados

basados en el tiempo

Muchas empresas, entre las que puede que te
encuentres, utilizan la “tasa de apertura” como
sefial a la hora de enviar correos
automatizados. Sin embargo, como ya sabes,
esta métrica cada vez es menos fiable debido
a los cambios en las politicas de privacidad de
internet. Es por eso que queremos
recomendarte una de las tendencias en email
marketing que mas estan calando entre las
marcas para que la utilices de sustituto: los

AL SR G B BE, también llamados

triggers. Estos se pueden configurar para:

. Que se envien correos electronicos
en los cumpleafios de tus
suscriptores.

° Que se lancen emails cuando un
cliente ha dejado un carrito
abandonado con el objetivo de que
finalice su compra.

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023

. Que aquellos clientes que visiten tu
web e interactuen con ella reciban un
correo electrénico informativo.

Estos son solo algunos de los [fd TR [ 5
lemails que puedes automatizar utilizandoj
riggers o activadores automatizadosgUENs[:]

las cosas mas positivas de esta técnica es que
puede utilizarse durante todo el viaje del cliente
y no solo cuando este lleva a cabo una accién
determinada, ahi reside su potente efectividad.

Fuente imagen: SaleCycle



https://www.cyberclick.es/numerical-blog/10-tipos-de-campanas-trigged-email-marketing-y-como-usarlas
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.salecycle.com%2Fes%2Fblog%2Fguias%2Femail-carrito-abandonado-ejemplos%2F&psig=AOvVaw1c37MEIgMfxR_dWgEVlriQ&ust=1669284974380000&source=images&cd=vfe&ved=0CBEQjhxqFwoTCPi8-L-JxPsCFQAAAAAdAAAAABAN

H73
Tendencias de rediseno

de emails para 2023

El disefio de los correos es una de las partes PENF lementos animadosglleELe]la
fundamentales de cualquier estrategia de enamoran al publico, ¢por qué no
email marketing y, como el resto de elementos, usarlos entonces en tu estrategia de
también hay unas cuantas tendencias al email marketing? Abrir una newsletter
respecto. Estas son las mas populares: y que esta tenga en su interior
elementos que te saquen una sonrisa,
o se acabaron sin duda marcara la diferencia entre la
las newsletters barrocas llenas de gran cantidad de emails aburridos que
colores y formas. La ley del menos se envian cada dia. Explota esta
es mas ha llegado al email tendencia y comienza a ser cada vez
marketing. Crear emails bien mas cercano a tu publico.
estructurados y que respiren orden
va a ser clave. Si llevas tiempo pensando que tu marca
o los iconos o necesita un rebranding, estas ideas pueden
emoticonos también son muy guiarte para que desarrolles una estética
queridos por los usuarios y las adaptada a los nuevos tiempos.

marcas lo saben. Por eso, cada vez
mas empresas se atreven a crear
los suyos propios o a adaptar los ya
existentes a su estética,
incluyéndolos en todo tipo de
contenidos. jLanzate tu también!
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Fuente imagen: Acrelia News
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#74
IA, Machine Learning y Tecnologia basada
en la Nube cambiaran el email marketing

La inteligencia artificial y el aprendizaje
automatico se estan convirtiendo en
herramientas indispensables para las

el . = ARTIFICIAL
industrias de la actualidad. Y en el ambito del |NTELL GENCE

email marketing también van a tener un gran nce B - -
protagonismo. Uno de sus efectos mas _ MACHINE
importantes es que daré la oportunidad a LEARNING
pequefias y medianas empresas de crear
campaiias con un gran potencial de impacto é ) DEER

sin necesidad de gastar grandes sumas de ; —y M M LEARNING
dinero. Esto, sobre todo, se deberd a la z \ M

evolucion en cuanto ala
MITYTITE. Las IA también seran capaces de
generar pruebas A/B, realizar andlisis de
comportamiento predictivo y optimizar los
tiempos de trabajo, entre otros elementos.

Por supuesto, otro punto a favor de esta
tecnologia es que respetara la normativa de

privacidad que se establece en el Reglamento Since an early flush of optimism in the 1950s, smaller subsets of artificial intelligence - first machine learning, then
deep learning, a subset of machine learning - have created ever larger disruptions.

1950's 1960's 1970's 1980's 1990’s 2000's 2010's

General de Proteccién de Datos, por lo que no
nos tendremos que preocupar en ese sentido.

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023 Fuente imagen: NVIDIA Blog
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#75
La personalizacion
de los emails

La hiperpersonalizacién de los correos
electrénicos va a ser una de las tendencias en

email marketing a la que mas atencién van a
tener que prestar las empresas. Y es que, uno
de los principales retos en este tema es
conseguir que nuestro mensaje no acabe en la
papelera de reciclaje. Para que esto no ocurra
y aumentar el éxito de las newsletters, los
profesionales han advertido que los equipos
de marketing tienen que

de la persona a la que va dirigidofELEIEY

también el contenido a cada publico. Para ello,
una propuesta interesante que parece que
esta cogiendo fuerza es la de incluir en el
proceso de suscripcion a una newsletter
algunos pasos en los que el usuario tenga que
seleccionar qué tipo de mensajes le gustaria
recibir, como por ejemplo: promocionales,
informativos, en momentos especiales o todos
los anteriores.

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023

La parte buena de esta eleccién es que te
aseguras como empresa que cada email que
crees vaya a personas a las que
verdaderamente le interesa el tema. Aunque
puede que muchas personas desistan por no
querer afrontar un proceso de suscripcién un
poco mas largo, a la larga puede ser muy dtil, ya

s[I5el rendimiento de tus campaiias mejoraral

Fuente imagen: Campaign Monitor



https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.campaignmonitor.com%2Fresources%2Fknowledge-base%2Fwhat-is-personalization-in-email-marketing%2F&psig=AOvVaw1AP67ffrM3dk5dlWsQ6_xq&ust=1669287462876000&source=images&cd=vfe&ved=0CBEQjhxqFwoTCKCwhMaSxPsCFQAAAAAdAAAAABAN
https://www.cyberclick.es/numerical-blog/tendencias-de-personalizacion-para-revolucionar-las-ventas-digitales
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Videos personalizados

+ Email Marketing

El 74% de los usuarios afirma que ver un video
promocional les ha convencido para comprar
o descargarse una app. Y el 96% indica que
utilizan el formato video para conocer mas
acerca de un producto o servicio.

Pero eso no es todo, el 92% de los equipos de

marketing asegura que
una parte fundamental de su estrategia de|

[NETUE. Todos estos datos revelan el gran
poder que tiene el video a la hora de atraer al
publico y aumentar las ventas. Y es que, BB

personas prefieren consumir videof: RG]

debido a su comodidad.

Tradicionalmente, las newsletters se han
basado en transmitir contenido en formato
texto y es el momento de incorporar un poco
de aire fresco a esta herramienta de marketing
para hacerla mas atractiva y destacar frente a
los competidores. Una de las formas de
hacerlo es incluyendo videos personalizados.

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023

Es importante que no envies el mismo
contenido a todos tus suscriptores y que lo
adaptes segun en la fase del customer journey

(viaje del cliente) en la que se encuentre cada
persona.

Para ello, es importante que segmentes a tus
suscriptores mas alld de su demografiay lo
empieces a hacer también segun la accion que
realicen. Por ejemplo, si detectas que hay
usuarios que entran mucho en una seccion de tu
ecommerce, puedes enviar videos que informen
sobre ese apartado y las ofertas que hay.

Esta demostrado que utilizar videos
personalizados en las campafias de email
marketing

triplicando

a la vez las probabilidades de que los usuarios
realicen una accién de compra.

Fuente imagen: Cyberclick
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https://www.hubspot.com/state-of-marketing

Tendencias en
Publicidad Programatica



http://www.facebook.com/pages/Cyberclick/207905862604108
http://www.youtube.com/user/cyberclicknet
https://www.linkedin.com/company/1315099
https://www.tiktok.com/@cyberclick
https://twitter.com/cyberclicknet
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Publicidad programatica

en video

Como sabras, la publicidad programatica

consiste en la [yl JE N EEEE S

publicitarios utilizando tecnolo:

aprendizaje automatico. De esta forma, este
tipo de publicidad digital estd completamente
automatizada y se pueden conseguir
resultados muy satisfactorios en muy poco
tiempo.

Dentro de la [oJH [ ET NI [EINERE se
pueden crear [JEENENENELS de anuncios,

entre ellos el de video, el cual, precisamente,
es uno de los favoritos de las marcas, pues su
inversién no ha parado de crecer y se espera
que lo siga haciendo en los préximos afios.

Esta [JEEEIALT)) de las empresas por los
UGS ERIGE reside en que el consumo

de este formato se prevé que alcance el 82%
del tréfico online, que no es poco.
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Con estos datos, en Estados Unidos todo apunta
a que los anuncios de publicidad

programatica en video representaran |a mayoria

del presupuesto en este tipo de publicidad en el

afio 2023.

Viendo la situacion, sin duda, la publicidad
programatica de video va a ser una de las
tendencias de marketing mas destacadas.

Y es que, por si esto fuera poco, hay muchos
datos que indican a que esta [ [EhME no va a

ser para nada pasajera y que [ EGEEEE con
nosotros varios afos:

. El 84% de los consumidores afirma
que han tomado la decisién de
comprar un producto o servicio
después de ver un video de una
marca.

El 94% de los publicistas dice estar
satisfecho con el ROI de los anuncios

de video.

Y el 62% dice lograr sus objetivos con
estrategias de publicidad
programatica de video.


https://www.cisco.com/c/dam/m/en_us/solutions/service-provider/vni-forecast-highlights/pdf/Global_Device_Growth_Traffic_Profiles.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/m/en_us/solutions/service-provider/vni-forecast-highlights/pdf/Global_Device_Growth_Traffic_Profiles.pdf
https://www.marketingcharts.com/advertising-trends/programmatic-and-rtb-224808#:~:text=Last%20year%2C%20programmatic%20video%20spend,spending%20for%20the%20first%20time.
https://www.marketingcharts.com/advertising-trends/programmatic-and-rtb-224808#:~:text=Last%20year%2C%20programmatic%20video%20spend,spending%20for%20the%20first%20time.
https://www.wyzowl.com/video-marketing-statistics/
https://www.agilitypr.com/pr-news/public-relations/how-marketers-can-make-engaging-and-effective-product-videos/
https://www.disruptordaily.com/10-stats-to-know-about-programmatic-advertising/

#78
Mobile
friendly

Como lider indiscutible de uso a la hora de
visualizar contenido online, el mévil no podia
faltar en esta lista de tendencias para 2023. Y
es que, mientras que alrededor del 80% de las
personas posee un ordenador y un 70% tiene
una tablet, el 87% ya dispone de un movil
inteligente.

A dia de hoy, la gran mayoria de personas
pasan horas y horas cada dia frente a sus
T A, suponiendo el trafico
mévil mas de un 75% de la actividad online. Es
por ello que, si quieres que tus
tengan éxito en 2023,
no puedes olvidarte de

Es decir, al disefiarlas, es importante que
tengas en cuenta cémo se vera el contenido
en las pantallas més pequefias para que sean
compatibles y los usuarios lo puedan ver
cémodamente.
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Sobre estos dispositivos, otra de las tendencias
de marketing de 2023 vinculada con la
publicidad programética sera la relacionada con
ML, Si, como lo has oido. Y es que
se prevé que para el afio 2026 la cantidad de
personas que los consuman ascienda a 2.300
millones, en gran parte debido a la aparicién de
las redes 5G, ya que estas permitiran una mayor
conectividad y una transferencia de datos mas
rapida.

Hace unos afios, existia la concepcion de que
los usuarios que consumian juegos moviles
eran una audiencia muy especifica y pequefia
para interesar a las grandes marcas, pero a dia
de hoy esto ya no es asi. Los ingresos de la
industria de los juegos para moviles no paran de
crecer, por lo que ahora puede ser un gran error
no considerarlos como una plataforma
importante a la hora de promocionarse y de
desarrollar estrategias de publicidad
programatica.

Fuente imagen: Freepik
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#79
Campanas

programaticas internas

Hace alrededor de 10 afios, eran muy pocas
las empresas que se encargaban de todo el
proceso de compra de espacios online para
publicidad programatica. Sin embargo, a dia
de hoy esto ha dado un giro de 180°.
Actualmente, alrededor del 70% de las
compafiias de marketing han gestionado
internamente (de forma total o parcial) sus
campanias de publicidad programatica.

¢A qué se debe este cambio?

Principalmente, a que [EEILEEEN JTERET T
mayor control y transparencialfs/=lgj({e}e[-Rtels[¢]

el proceso programatico con el fin de
fortalecer sus estrategias de publicidad.
Pero no solo eso ha hecho que la gestion
interna de las campafias de publicidad
programatica se haya disparado.

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023

Por otro lado, no externalizar esta funcién
provoca que los costos se reduzcan
enormemente y que exista una
[TYTISERE. Esto, ademds, les permite a las
marcas poder invertir mas en la estrategia y la
posibilidad de sacar adelante mejores trabajos
con mejores resultados.

Sin embargo, una tendencia que también se esta
viendo mucho es la que se encuentra a medio
camino entre la externalizacién y la gestion
interna. El de
publicidad programatica también se esta
extendiendo, pues aporta lo mejor de ambos
mundos. Este modelo es ideal para esas
empresas que no disponen de recursos
humanos suficientes para hacerse cargo, pero
se preocupan por mantener un control de todo el
proceso.

ECOSISTEMA COMPRA PROGRAMATICA

SOCALDATA _ DATA oM oATA
TooLs SUPPLIERS MM EXCHANGES

mc DEPUIAS AUTOMATIZADO

PosTS EN
FACEBOOK

CAMPANA
DE ADWORDS
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Fuente imagen: IAB Spain y Adevinta
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#80
Audio
programatico

El 51% de los espafioles consumen podcasts,
una cifra muy significativa si echamos la vista
atras, pues los seguidores de este formato han
crecido de manera exponencial los ultimos
afios. Tanto es asi que, a dia de hoy, hasta el
33% se consideran consumidores habituales)
En este contexto, no es de extrafiar que la
publicidad programética se haya hecho un
hueco también en el marketing sonoro hasta
convertirse en una de las tendencias de 2023.

Esta forma de publicidad programatica
funciona de manera muy parecida a la que
tiene un formato visual. Mientras que este
ultimo suele encontrarse en webs o en
plataformas de videos, la publicidad
programatica de audio tiene como principal
objetivo online a los podcasts.

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023

El consumo de podcasts aumenté enormemente
durante la pandemia, y muchos creian que las
cifras decaerian en cuanto la poblacion
comenzase a hacer vida normal, pero parece
que las estadisticas siguen siendo
prometedoras y vaticinan que el podcast ha
venido para quedarse.

Uno de los puntos interesantes de la audiencia
que consume este tipo de contenido de audio es
que, alrededor del 80% escuchan los episodios
al completo, sin dejarlos a medias, algo que los
convierte en un publico con un gran potencial.

Si a esto le sumamos que, por regla general, la
publicidad en audio no se puede omitir, las

se convierten en un
para las empresas que

quieran potenciar su estrategia de publicidad
programatica.

Fuente imagen: Freepik
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#8]
Publicidad
contextual

La publicidad contextual consiste en elegir las
paginas web donde promocionar tus EILTaler
que utiliza el
propio sitio y de la temética del mismo. De
esta manera, una empresa que lleve a cabo la
publicidad contextual se asegura que el
contenido que publica la plataforma donde se
estd publicitando tiene algun tipo de relacién
con sus productos o servicios, aumentando
asi sus probabilidades de conversion debido a
que al publico objetivo de esa web se le
presupone un minimo interés.

Probablemente, te estés preguntando por qué
este tipo de publicidad es una de las grandes
tendencias del 2023. Pues curiosamente
porque es una excelente alternativa a la
desaparicién de las cookies de terceros que va

a tener lugar alrededor de 2024 en el buscador
Google. Con la publicidad contextual se

consigue respetar la privacidad de los
usuarios (ya que utiliza los datos de origen 'y
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no los de terceros) a la vez que se saca el
maximo rendimiento a la inversion, ya que se
esta mostrando la publicidad programatica a un
publico con mucho potencial para convertirse en
cliente.

Ademas, por si fuera poco, la publicidad
contextual es alahora
de indicar la intencién de los usuarios en tiempo
real. Las cookies de terceros, por el contrario, se
basan en las busquedas e intereses que el
consumidor ha podido tener en una franja de 30
dias.

Todo esto cobra mas relevancia cuando se es

consciente de que, muchas veces [[ERGIEILL
e cansan de ver anuncios que nos son

EEVENES para ellos (porque tratan de un
producto o servicio que no les interesa) y los
ignoran de forma intencionada, algo que se

conoce como “ceguera de los banners”. Por lo
tanto, exponer tus anuncios a un publico que ya

sabes que va a estar un minimo interesado te
ahorrara invertir en publicidad que va a ser
ignorada de forma sistemética.
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https://blog.google/products/chrome/update-testing-privacy-sandbox-web/
https://blog.google/products/chrome/update-testing-privacy-sandbox-web/
https://www.publift.com/blog/reducing-banner-blindness

#82

Cookies de caducidad

y soluciones de datos de origen

El marketing basado en datos de terceros va a
llegar a su fin, por lo que la publicidad
programatica debera encontrar alternativas
como la publicidad contextual.

La causa del fin de las cookies de terceros se
encuentra en el nacimiento de nuevas
normativas como el Reglamento General de

Proteccion de Datos de la Unién Europea.

Segun esta legislacion, las antiguas técnicas
de seguimiento del comportamiento de los
usuarios en internet quedan prohibidas, lo que
hace que las marcas tengan que obtener el

S EE N ENEN ERGENTETETE para conocer

sus datos.

Como deciamos, parece que habra que
esperar a 2024 para que Google las elimine
por completo, pero navegadores como Firefox
o Safari ya las han dejado de admitir.

Sin embargo, pese a que Google todavia no ha
dado el paso, ya ha empezado a trabajar en
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soluciones que sustituyan a las cookies de
terceros. Una de ellas es |a que
saco a la luz en 2022, segun la cual se
identifican los intereses de los usuarios a través
del navegador Chrome para, luego, clasificar al
publico en grupos anénimos con fines
comerciales.

Sea como sea, lo que esta claro es que una
clara tendencia en publicidad programatica para
2023 sera el aprendizaje de los especialistas de
marketing de
FETRE que respeten la privacidad de los
usuarios.

En este contexto, otra de las tendencias de
marketing sera comenzar a desarrollar
soluciones propias que recaben informacién de
primera mano a partir de canales que
pertenecen a las empresas, como por ejemplo,
encuestas o campafas de email marketing.

Fuente imagen: El Publicista



https://www.boe.es/doue/2016/119/L00001-00088.pdf
https://www.boe.es/doue/2016/119/L00001-00088.pdf




Tendencias en
O 9 Publicidad Nativay
Branded Content



http://www.facebook.com/pages/Cyberclick/207905862604108
http://www.youtube.com/user/cyberclicknet
https://www.linkedin.com/company/1315099
https://www.tiktok.com/@cyberclick
https://twitter.com/cyberclicknet
https://www.instagram.com/cyberclicknet/

#83
Distribucion
de videos

¢Sabias que los videos representan mas del Lo bueno es que la publicidad nativa y el

80% del trafico de internet? Y en el futuro se formato video se llevan muy bien, ya que es muy
espera que esta cifra aumente o, en el peor de facil desarrollar publicidad en este medio debido
los casos, que se mantenga. Debido a su alta a su naturaleza mas informal, a su atractivo y a
demanda, las empresas tienen a este formato su gran abanico de posibilidades para contar
como uno de sus predilectos a la hora de historias que capten la atencion del publico. Si
desarrollar estrategias de branded content y estabas dejando para mas tarde el iniciar a tu
de marketing digital en general. marca en el mundo del video, no lo retrases

mas. Este es el mejor momento.
Ademas, como el publico suele rechazar la
publicidad invasiva,
que sea original y que aporte valor}

Por todo ello, una de las tendencias en
publicidad nativa y branded content de 2023
serd estar cada vez mas presente en este tipo
de formato.

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023 Fuente imagen: Pexels




#84
Imagenes con

Personas y Primeros Planos

Ni los contenidos, ni las creatividades
cargadas de disefio son lo primordial
actualmente. Una de las tendencias de
marketing de 2023 son las fotografias de
primeros planos de personas. Segun los
analisis realizados entre los usuarios
estadounidenses, estos contenidos son los
que estan proporcionando a las marcas un

CTR (ratio de clics) mas alto.

Esto demuestra una vez mas la importancia
crucial de [T EATIE I . Promocionar
tu producto o servicio en un escenario en el
que no aparece el componente humano
provoca que tu publicidad parezca fria e,
incluso, mas intrusiva. Sin embargo, incluir en
tu estrategia de marketing digital imagenes
que incluyan personas hace que el publico no
las perciba como tan directas y se sientan
mas atraidos por ellas, haciendo que tu
publicidad sea ain mas nativa.
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Por otro lado, el que las fotos que mas éxito
tengan sean, precisamente, las de primeros
planos, corrobora alin mas la teoria de la
importancia de la humanizacién. Por tanto, [
base sera clave}

Esto se hace mas latente aun si perteneces a un
sector como, por ejemplo, la salud, la belleza, la
moda o el ocio; todos ellos ambitos en los que
el componente humano es muy importante.

Fuente imagen: Pexels



https://www.cyberclick.es/numerical-blog/que-es-el-ctr

#85

La publicidad nativa

es mobile

Sin duda, el mdvil es el rey de los dispositivos
en cuestién de marketing digital. De hecho,
para el afio 2025 se espera que existan un
total de 7.500 millones de usuarios de movil
en todo el mundo. Es por eso que, la inversion
en marketing mévil no ha parado de crecer, y el
caso de la publicidad nativa no es una
excepcion, siendo por ello este uno de los
puntos mas importantes dentro de las
tendencias de marketing en 2023.

Pero si quieres potenciar verdaderamente tu
estrategia de branded content y publicidad
nativa en este dispositivo, debes poner el ojo
Y EHaplicaciones de movilfIEEY S
consumidores las estan usando mas que
nunca. De hecho, en la primera mitad de 2021
se gastaron un total de 64.900 millones de
délares, batiendo asi el récord.
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Ademds, la publicidad nativa es perfecta para
las aplicaciones, pues los desarrolladores
pueden obtener un rédito econémico de su
creacion sin tener que interrumpir de forma
brusca el disfrute de los usuarios por la
aparicioén de publicidad intrusiva, como si hacen
los banners. Desarrollando, por tanto, una
estrategia de publicidad nativa para apps
moviles lograras una mayor interaccion por
parte del publico con tu anuncio.

Fuente imagen: Pexels



https://www.statista.com/statistics/218984/number-of-global-mobile-users-since-2010/
https://www.statista.com/statistics/218984/number-of-global-mobile-users-since-2010/

#86
Programmatic
Automation

La publicidad programatica es una gran aliada
de la publicidad nativa, por eso se encuentra
entre las tendencias de marketing de este
2023.Y es que, el uso de la programmatic
automation no para de crecer. Esta puede
ayudar enormemente a las marcas a

FETEIEE, consiguiendo asi ahorrar una gran
cantidad de tiempo y dinero.

Dicho en datos, la cantidad de anuncios
nativos programaticos que se llevaron a cabo
en Estados Unidos practicamente se duplicé
de 2020 a 2021. Y parece que en 2023 ocurrird
algo similar.

Si quieres poner en practica la publicidad
programatica e incluirla en tu estrategia de
publicidad nativa y branded content, te
dejamos una serie de consejos para que le
puedas sacar el maximo provecho posible:
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No dejes de probar para saber qué es|
lo que mejor funciona.J=3

recomendable que crees hasta 8 tipos
de creatividades para ser consciente
de qué texto y qué imagenes son las
que mejor rendimiento tienen.

Crea audiencias similares utilizando]
CEICIN R TN De esta forma

podras dirigirte a un publico que se
asemeje a los consumidores que
consideras mas valiosos.

Crear
una publicidad mas personalizada
asegura una mayor probabilidad de
éxito.

Crear contenido educativolA 4= e)

es una de las mejores formas de
atraer al publico de una manera sutil y
poco invasiva.

Fuente imagen: Pexels



https://www.statista.com/statistics/1253618/programmatic-advertisers-usa/
https://www.statista.com/statistics/1253618/programmatic-advertisers-usa/

#87
Estrategias

First Party Data

Segun ha anunciado Google Chrome, la
desaparicién gradual de las cookies de
terceros en su navegador estd prevista para
2024. Sea como sea, esta ha sido la ultima
fecha que han dado hasta el momento. Esto
supone que el marketing basado en datos de
terceros va a llegar a su fin mds pronto que
tarde. En este contexto, los expertos de
marketing tendran que poner en practica

y descubrir
alternativas que les permitan rastrear a los
usuarios online para poder dirigirse mejor a su
publico objetivo.

La publicidad nativa tendré que sufrir un
cambio inevitable en las estrategias de todos
los anunciantes para que pueda sobrevivir. Sin
embargo, esto no tiene por qué ser algo
negativo. Si se realiza correctamente y se
encuentra una opcion interesante, puede que
las marcas salgan reforzadas y sus campanias
resulten fortalecidas.
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Una de las opciones interesantes para no
depender de las cookies de terceros, es
desarrollar cookies propias. Para ponerlas en
marcha, lo Unico que tendran que hacer
nuestros socios publicitarios es integrar
nuestros cédigos en su propia web.

La razon por la que las cookies de terceros van a

desaparecer son [EETEESN TN ETELC [T
lestan apareciendo sobre proteccion de datos

como la que afecta a la Unién Europea llamada
Reglamento General de Proteccién de Datos.

Fuente imagen: Pexels



https://blog.google/products/chrome/update-testing-privacy-sandbox-web/
https://blog.google/products/chrome/update-testing-privacy-sandbox-web/
https://www.boe.es/doue/2016/119/L00001-00088.pdf

#88

Prevision positiva de inversion en
publicidad nativa para 2023-2025

La publicidad nativa no para de crecer. Los
analisis indican que para el afio 2025, el
mercado global de este tipo de marketing
poseerd
FIBIEE, una cifra que supone un aumento,
nada mas y nada menos, que del 372% desde
el afio 2020.

Debido a este crecimiento tan importante, los
expertos en marketing deben estar atentos de
las ultimas tendencias en publicidad nativa y
branded content de 2023, para poder realizar
estrategias innovadoras y adaptadas al
contexto del momento. En una realidad de
crecimiento, no paran de surgir nuevos
canales, nuevas practicas y nuevos formatos
publicitarios, y las marcas no pueden
quedarse atras.

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023

Este crecimiento tan exponencial de la
publicidad nativa no es algo nuevo. Este tipo de
marketing lleva en auge desde la pandemia de
COVID-19. Los usuarios ya empezaban a
mostrar su inconformidad con el estilo
publicitario mas tradicional (un tanto agresivo e
intrusivo) y a agradecer dindmicas mas
respetuosas con su navegacion.

El auge de la publicidad nativa también se debe
aque
menos para volver a consultar JSiRIEY

contenido que provenga de webs y que sea
100% Unico. Esto ultimo es algo que afirmaron
un total del 93% de las personas entrevistadas,
las cuales veian con buenos ojos a las marcas
que creaban algo original y transmitian
informacién valiosa.

Fuente imagen: Pexels




#89
Mejores plataformas

de native ads para 2023

Hay muchas plataformas de native ads que o [ENTiHesta asociada con
estan convirtiéndose en referentes. Todas editores como Forbes o Wayfair. Los
ellas se basan en avanzada tecnologia especialistas de marketing podran
publicitaria que te permiten publicar anuncios encontrar en esta plataforma una
que se van a mezclar con el contenido de las funcion de autoservicio en la que se
paginas que elijas. Existen 5 plataformas que les muestran diferentes alternativas
estan siendo tendencia actualmente y que lo de publicidad nativa segun sus
seguiran siendo durante 2023: necesidades comerciales.

o [ArTYTTiMiHesta teniendo mucho o  [YEXQTY esta plataforma en concreto
éxito en Estados Unidos, pues la ha servido publicidad para marcas
utilizan algunas de las principales como The Wall Street Journal, Time
marcas del pais. Te permite Inc o Dow Jones. Pero, sin duda, su
seleccionar entre una amplia gama parte mas positiva es que, a diferencia
de formatos de anuncios (video, de otras, no impone ninguna
carrusel, imagenes...). Ademas, restriccion de trafico.
ofrece la posibilidad de importar
desde Google Ads campafias . al igual que el resto, también
publicitarias lo utilizan marcas importantes como

USA Today o The Huffington Post. Sin

o  [IMTYEMN la utilizan algunos de los embargo, a diferencia de la anterior, si
principales editores britanicos, que establece unos requisitos de
como The Guardian o la BBC. trafico minimos.

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023 Fuente imagen: Pexels




#90
Sticky
Sidebar Ads

Y terminamos esta lista de tendencias sobre
publicidad nativa y branded content de 2023
con un tipo de publicidad programatica que,
aunque no es nada nuevo, va a pegar muy

fuerte en 2023 : (LGRS (R TP LA EN L )

Si alin no habias considerado la opcién de
potenciar tu estrategia de marketing digital y,
en concreto, de publicidad nativa con este tipo
de anuncios, quizas es el momento de que des
el paso.

Debido a su posicion fija, los anuncios
situados en la barra lateral tienen una mayor
visibilidad y su CPM (costo por mil) es mucho
mas elevado que otros formatos.
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Estos, aunque son mas visibles, son percibidos
por los usuarios como altamente intrusivos y no
generan el éxito esperado. En cambio, [

y

provocar que el publico esté mas predispuesto a
interactuar con ellos.

Si quieres lanzarte y empezar a poner en
practica esta tendencia de marketing digital, te
recomendamos que sigas estos dos consejos
para que obtengas los mejores resultados:

Hazlo atractivo, pero no
excesivamente llamativo para que no
moleste mientras el usuario esta
prestando atencién al propio
contenido de la pagina. Es por eso
que no te recomendamos que
incluyas movimiento o animacién en
los mismos.

Por la misma razén que antes, es
aconsejable que el disefio tenga un
acabado minimalista, sencillo y
limpio. Ademds, asi la web a la que va
air anclado no estara saturaday el
publico estard mas a gusto en la
pagina.
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H91
Los content hubs o

centros de contenidos

Hay muchas marcas que han implementado con
éxito content hubs en los Gltimos afos. Estos
son algunos ejemplos:

La mayoria de las marcas llevan afios creando
contenidos en diferentes formatos y canales.
El resultado es un montén de contenido

para resolver todas sus dudas y mejorar su
conocimiento de la marca. Los content hubs
aportan multiples beneficios a las marcas,

disperso que compite entre si por llamar la
atencion de los usuarios, y que en muchos
casos no genera resultados. Pero hay una
manera mejor de hacer las cosas.

Los son
espacios (normalmente ubicados dentro de la
web de la marca) donde se concentra una
alineados con los objetivos de negocioff =T

contenido puede tener formatos muy diversos:
articulos, podcasts, videos, infografias,
whitepapers, contenido generado por los
usuarios, etc.

Para poder aprovechar todo el potencial de
este recurso, es imprescindible que el
contenido esté

WEVELELEY, de manera que los usuarios
puedan usarlo
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como:

o  [IITESs). Al agrupar una gran

cantidad de contenido de calidad en
un solo sitio y relacionarlo mediante
enlaces internos, los content hubs
facilitan posicionar la pagina web de
la marca para las palabras clave mas
relevantes.

. Mejor comunicacion con los usuarios}

Los content hubs facilitan que los
usuarios puedan resolver todas sus
dudas en torno a la marca.

o  [EFTHITY. Los centros de contenido
sirven para atraer visitas organicas y
dirigirlas a los puntos clave de tu web
mediante enlaces.

[RXRIE. “Think with Google” es un
centro de contenidos para
profesionales del marketing que
ofrece informacién actualizada sobre
analitica, estrategias digitales, SEO y
otros temas relacionados.

[FTIE. “Design School” es un content
hub con todo tipo de tutoriales para
aprender a sacar todo el partido a
esta herramienta de disefio.

INXICHTE. La guia de barrios de Airbnb
ofrece un montén de recursos
turisticos a los visitantes, que van
mas alla de dénde alojarse. Ademas,
tiene un disefio muy intuitivo y facil de
usar.


https://www.cyberclick.es/numerical-blog/las-tendencias-en-marketing-de-contenidos-para-2023

#92

Los chatbots hibridos como parte
de la estrategia de contenidos

Los chatbots hibridos combinan una
arquitectura de toma de decisiones tipo “arbol”
con el uso del aprendizaje automatico y el
procesamiento del lenguaje natural. Ademas,
tienen la opcién de desviar la conversacion a
un agente humano cuando se enfrentan a una
pregunta que no saben responder.

El resultado de todo ello es que nos [Ty
servicio posible}

Entre los beneficios de los chatbots hibridos
destacan:

. Mejorar la experiencia de cliente con
una mayor
[EMERE, ya que la intervencion
humana se limita a los casos en que
es realmente necesaria.
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Ofrecer una mejor experiencia de

cliente y clpENET M EEREEEEN
puesto que acortan

considerablemente los tiempos de
respuesta. Y a su vez, esto mejora las
cifras de conversiones.

EEEFETENCEREIES. Los chatbots

hibridos no solo mejoran la
experiencia de cliente, sino que
ademas nos ayudan a recopilar una
gran cantidad de informacién sobre
sus necesidades e intereses que nos
permite alimentar la relacién a largo
plazo.

Fuente imagen: Freepik



https://aunoa.ai/ventajas-de-un-chatbot-hibrido/

#93

Data-driven storytelling: basado en los datos
de la UX y fuentes de terceros

El storytelling es una de las técnicas mas
efectivas para hacer llegar nuestro mensaje a
la audiencia. La ultima tendencia es incorporar
datos a nuestras historias para aumentar su
eficacia.

y de entender que nos ayudan a
convertir la informacion en accion, a través de

recursos como la visualizacién de datos, las
infografias o los paneles de control.

Estas “historias de datos” se basan en tres

elementosy
° SEISENEENGE, para comprender

la informacién que necesitamos
incluir en nuestra historia.

Data

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023 .

. EIEIFEN ELEIGE, que nos ayuda

a detectar tendencias y patrones y a
expresar los datos de manera
comprensible, memorable y atractiva.

o  [YENEME que consiste en describir
los datos utilizando un lenguaje

siempre que apoye a las
visualizaciones y sirva de hilo
conductor.

El storytelling basado en datos aporta
significado, valor y credibilidad a las empresas, y
es una técnica extremadamente versatil y
flexible. Por todo ello, esperamos ver como cada
vez mas marcas adoptan esta tendencia en
marketing de contenidos durante el préximo
afo.

Insight $
- Story

Analysis

Fuente imagen: Revealbi.io
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H94
Mas contenido en

formato podcast y video

Tanto el podcast como el video son formatos
EEEEIRE. Segln el ditimo Observatorio
iVoox, que estudia el estado del podcast en
espaniol, los usuarios pasan 9,5 horas
semanales escuchando sus podcast favoritos
y este fendmeno aun esta lejos de tocar techo.
Por otro lado, seguin un nuevo estudio de
Snapchat, los espectadores de video
alcanzaran los 2720 millones en 2023.

Estos datos hacen que
O hlE. Las marcas los

combinardn con articulos y otros recursos
para poder ofrecer a los usuarios la
informacion que realmente necesitan en el
formato con el que se sienten mas cémodos.

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023 Fuente imagen: Observatorio lvoox
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#95
Auge del

contenido intencional

Los contenidos producidos “en masa” han
dejado de ser efectivos hace mucho tiempo.
Ahora, las marcas deben centrarse en buscar
estrategias que lleven
adecuadol

Por tanto, ha llegado la hora de crear

contenido intencional, es decir, [[IEEEETETNE
a las motivaciones y la situacion de lal
Gl [ENHEN T ENN I EGIG. Tenemos que

conocer a fondo a nuestros clientes
potenciales, saber cuél es el motivo que esta
detrds de sus necesidades o cudles son sus
intenciones en torno a la marca.

Esta comprensién de los clientes potenciales
nos ayudara a saber qué necesitan de

nosotros en cada momento y ofrecérselo a
través de contenido intencional y
cuidadosamente dirigido.
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“Qué interesantes estos articulos.
Resuelven mi necesidad. Voy a contactar.
con esta agencia que parece estar
especializada en Hubspot.”

Cémo te pueden ayudar los
informes de atribucién de
HubSpot con tu estrategia

inbound

Qué es un informe de resultados en inbound
marketing

Cémo te pueden
ayudar los
informes de
atribucién de
HubSpot

Qué informacion debe incluir un buen informe de

£Qué son los informes de atribuci6n en marketing?
resultados

-

Fuente imagen: Cyberclick



https://www.cyberclick.es/numerical-blog/las-tendencias-en-marketing-de-contenidos-para-2023

#,96
Enfasis en el

Better Content Experience (CX)

[E¥experiencia de contenido (CX)fXXslig:]

tendencia fundamental del marketing de
contenidos en 2023.

Sabemos que las preferencias de los clientes
no dejan de cambiar, tanto en los tipos y
formatos de contenido que prefieren como en
la manera mas adecuada de presentarselos.
Para que tu marca pueda aprovechar esta
tendencia de manera efectiva, tus marketers
deben estar al dia de lo que los consumidores
necesitan para desarrollar una experiencia de
contenido mejor y mas completa.

[Slcontenido debe formar parte del branding
global de tu empresa y fomentar las|

TP, Para ello, tienes que conocer
cudles son realmente los pain points de tu
audiencia y ofrecerles la soluciéon mas
adecuada a sus necesidades.

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023 Fuente imagen: Cyberclick
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#97

Estrategias de personalizacion
e hiperpersonalizacién

Las estrategias de personalizacién llevan afios
siendo una parte imprescindible del marketing

de contenidos. Pero ahora tenemos que dar un
paso mas alla y avanzar hacia la
hiperpersonalizacion.

La hiperpersonalizacién es una estrategia de
marketing de contenidos
para
generar con los

clientes actuales y potenciales. El contenido
ya no se segmenta a nivel de grupo
demografico, sino de buyer persona e incluso
de individuo.

Un buen ejemplo de esta estrategia son las
recomendaciones de peliculas de Netflix,
basadas en el historial de visualizacion
personal de cada usuario, o el resumen anual
personalizado de Spotify.
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6 Spotify’

Inicio
Buscar

Tu biblioteca

Crear lista

Canciones que te gus... Daily Mix 3

Milista n.® 2 Mix diario 2 Mix diario 3
Emily In Paris1-3 « S r a a, Xa o, un a Y ds SHIN

. mas
Tot anira bé!

Dirty Dancing Soundtrack

Fuente imagen: Spotify
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#98

Conversion-focused content
(contenido centrado en la conversion)

Cuando pensamos en conversiones, podemos
caer en el error de centrarnos Unicamente en
las ventas. Pero en realidad, hay muchas

FINEEEHESIEINEREE que son cruciales

para llegar al objetivo final:

° Suscribirse a una newsletter tras
visitar una web.

. Visitar una péagina de producto a
través de un enlace de un email.

° Solicitar una demostracion de
producto.

Para potenciar la tasa de conversion en cada
uno de estos puntos, debemos [TEEY

de los
usuarios en cada paso del proceso. Para ello,
es imprescindible entender en profundidad el
viaje del cliente, crear lead magnets atrayentes
y optimizar los CTA.
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#99
Estrategia de

contenido empatico

En los uUltimos afios, los marketers hemos
tenido que redefinir nuestras estrategias de
marketing para poner a los consumidores en el
centro. Para tener éxito con este enfoque, lo
primero que necesitamos es ser capaces de
ver el mundo a través de sus ojos.

Para desarrollar esta empatia, tenemos que

pensar en nuestra audiencia como personas
no como meros consumidoresfESEH

preguntas pueden ayudarnos a entender mejor
a nuestros clientes y adaptar nuestro
contenido a ellos:

° ¢Quiénes son los clientes
potenciales de tu marca? Para
responder a esta pregunta, puede
ayudarnos desarrollar un buyer
persona con fotografia y nombre
incluidos.
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¢Qué dificultades y pain points estan
experimentando y qué necesitan para
resolverlos?

¢Qué les motiva para pasar a la
accion?

ooo

Agencia - Marca - Cliente

v

Deseos - Objetivos - Necesidades

“a|la)in]

.

v

Fuente imagen: Fuego Yamana
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#100
Contenido para

eventos virtuales interactivos

La pandemia ha cambiado nuestra manera de
entender los eventos, y muchos de estos
cambios estan aqui para quedarse.

Creemos que durante los préximos afios
seguira habiendo tanto eventos en persona
como virtuales. Por tanto, para comunicarnos
con nuestra audiencia, tenemos que saber
crear contenidos efectivos y de calidad para
eventos virtuales.

La clave para que estos sean mas atractivos

estd en
como encuestas o
cuestionarios en tiempo real. Por ejemplo, las
encuestas durante las emisiones en Google
Meet.

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023 Fuente imagen: Google Meet
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H#101
Realidad virtual

aplicada al contenido

La realidad virtual es otra tendencia disruptiva
del marketing de contenidos para 2023. Cierto
que ya esta implantada y lo que toca ahora es

pulir y mejorar las experiencias de los|

Para presentar las posibilidades que ofrecen
nuestros productos y servicios, podemos dejar
de lado las palabras escritas, y apostar por la
realidad virtual. Ya lo dice el dicho “una
imagen vale mas que mil palabras”.
Seguramente, la experiencia serd mas
gratificante, facil de entender y creer por parte

del publico objetivo. Ya que
en lugar de solo escuchar a un vendedo

dando un discurso de las maravillas de lo que
se les ofrece.
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La realidad virtual [y RGN ERE T
universo virtual de 360 grados, e incluso|
MEEETETELHNE. Un ejemplo son las imagenes

360 grados para la compra o alquiler de bienes
raices. jNo dejes pasar la oportunidad!

Fuente imagen: Era.Archi
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#102
Publicacion de estudios propios

y casos de éxito

El mejor contenido es el que aporta un valor
Unico a las personas a las que se dirige. Y una
de las mejores maneras de crear este valor
tnico es
casos de éxito}

Ademads de ofrecer informacién (til a tu
audiencia, esta estrategia te posiciona como
experto en tu sector y te ayuda a generar
confianza.

Si tienes una base de datos amplia y
consolidada,
T P X2 También puedes lanzar

preguntas a tus comunidades en redes
sociales, Twitter por ejemplo permite hacer
encuestas de 24h.
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#103
ChatGPT: Generacion

de textos por IA

Los [ CIIl LENENEEL LEN LAV han surgido

con fuerza en los Ultimos afios. Hemos visto
cémo la inteligencia automatica es capaz de
generar canciones e imagenes que nos
resultan atrayentes, y por supuesto también es
capaz de crear textos.

Hoy en dia contamos con multiples
herramientas de generacién de textos con IA,
que en algunos casos afirman superar las
habilidades de escritura de una persona real.
Ademas, cada vez son mas capaces de
generar textos con una base de datos menor,
lo que las pone al alcance de mas marketers.

Todas las herramientas de IA funcionan|

FIEHESENE A ES), un modelo nuevo de lenguaje
de inteligencia artificial desarrollado por IA. El

lenguaje GPT-3 fue desarrollado por OpenAl,
una compaiiia sin fines de lucro de San
Francisco en California, Estados Unidos. Y [

breve se lanzara la version GPT-48
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Por ejemplo,
e R Qi conocido como
[ETEE. Desde su lanzamiento ha sido todo un
éxito: le puedes pedir que cree una poesia, un
cuento, que te responda cualquier pregunta o te
redacte un texto. Eso si, no tiene acceso directo
a la red, pero si que tiene toda la informacion
que habia en internet hasta 2021.

OUEENETENIENES que hay ahora en el

mercado y generan textos por |IA son Jasper,
Rytr, Copy.ai, Copymatic, Peppertype.ai o
Writesonic, entre otras.

Aunque todavia F5EINEERE PG ERETE TR
creacion de contenidos humanaf:SEH

herramientas tienen muchisimo potencial para
revolucionar las tendencias en marketing de
contenidos y estamos muy interesados en ver
cémo se van aplicando en la vida real.

Fuente imagen: ChatGPT de OpenAl
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#1104
Podcast y
audiolibros

El video no es el Unico formato de contenido Ademds, este formato estd en pleno auge y las

disponible para los marketers. El audio, a cifras lo demuestran:

través de podcasts e incluso audiolibros, es

una forma viable de e EI66% de las personas prefieren los

de acompainiar a los leads en etapas podcast a la television.

posteriores del embudo de conversién. . El 58% prefiere los podcast a las redes

sociales.

La publicidad tradicional recurria con . Al 96% le gustan mas los podcast que

frecuencia a este formato mediante los los periédicos.

clasicos anuncios y contenidos patrocinados . El 74% de las personas escuchan

en la radio. Era un canal muy utilizado para podcast para aprender cosas nuevas.

incrementar la notoriedad de marca en un

publico amplio a un coste relativamente bajo. En Espafia, es una plataforma de
podcast y audiolibros freemium que lleva dos

Los podcast pueden ser un canal de inbound afios en nuestro pais y que ofrece

marketing muy potente para marcas que se oportunidades muy relevantes para crear y

centren en difundir contenidos de audio.

quieran llegar a una audiencia ligeramente

mayor y busquen fomentar la implicacién de la

audiencia.

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023 Fuente imagen: Freepik
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#105

Estrategia de contenido

inbound atemporal

El marketing de contenidos lleva 25 afios
siendo una de las tendencias en inbound
marketing clave y lo seguira siendo durante
mucho tiempo. Pero para lograr los mejores
resultados y rentabilizar la inversién en
marketing de contenidos en 2023, vamos a
poner el foco en el

El contenido atemporal es aquel que sigue
aportando valor a los usuarios a lo largo del

tiempo, con pocas actualizaciones o ninguna.
Normalmente, se trata de piezas de contenido
que
Aunque pueden requerir cierta cantidad de
tiempo y recursos para su creacion, su gran
ventaja es que siguen aportando beneficios
durante muchos aiios, por lo que el retorno de
la inversién es excelente.
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Creemos que seguir apostando por la creacion
de contenidos como pilar del inbound marketing
en 2023 puede aportar muchas [EIGILE a las
marcas:

. Los medios de pago, el email
marketing y los equipos de venta
suponen un coste elevado para las
marcas, que ademas aumenta a lo
largo del tiempo. En cambio, el
marketing de contenidos,
especialmente a través de contenidos
evergreen, puede resultar mucho mas
rentable.

° Las nuevas eI ENESGE
IS EREERREE Inos ayudan a

identificar términos de busqueda
valiosos y crear contenidos
especificos para ellos a fin de generar
mas leads.

El contenido aumenta tanto el alcance
como la interaccién conseguida con
las redes sociales. Para aprovechar al
maximo este canal, es necesario
publicar contenidos nuevos con
regularidad.
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#106
Gated content
vs. Ungated content

A la hora de planificar tu estrategia de Por supuesto, ambos tipos de contenido no son

contenidos para 2023, hay una pregunta mutuamente excluyentes. En muchos casos, la

importante a la que deberas responder: estrategia 6ptima es dejar buena parte del

¢gated o ungated content? contenido en abierto, pero crear algunas piezas
de contenido de gran valor para usarlas como

El cerrado es aquel gated content y obtener leads.

que estd “oculto” tras un formulario, esto es, el

usuario debe dejarnos sus datos para poder Para que esta estrategia sea efectiva, tenemos

acceder. Se trata de una estrategia que nos que centrarnos en crear landing pages muy

permite aprovechar nuestros contenidos para atrayentes para nuestro publico objetivo.

generar leads, pero ofrece menos beneficios

de cara al posicionamiento en buscadores y

ademas podria disuadir a algunos de nuestros

clientes potenciales.

Sae=1nlollo=1lungated content o contenido

es publicamente accesible. Este tipo
de contenido nos ayuda a mejorar el SEO y la
notoriedad de marca y a generar confianza en
nuestra audiencia.

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023 Fuente imagen: Instapage
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#107
Social-first content
para atraer leads

Para un porcentaje cada vez mayor de los publicacion de 200 palabras en LinkedIn o un
consumidores, el sitio de cabecera para video de TikTok son ejemplos de esta tendencia.
ya no es Google sino

Los usuarios buscan consejos de Para obtener los mejores resultados, busca un
personas a las que perciben como cercanas, tono y un estilo Unicos para cada red, intenta
antes que de sitios web corporativos. Y esta crear contenidos nativos para cada plataforma
tendencia abarca todo tipo de ambitos, desde en vez de repostear e incluye llamadas a la
noticias de actualidad hasta productos de accion centradas en la interactividad y no en el
cuidado de la piel. tréfico.

Ahora, el [l ENNVES T EMT) de los

clientes potenciales abarca diferentes
plataformas, formatos y creadores. Buscan
videos educativos y de entretenimiento
excepcionales y revisan los comentarios para
conocer la opinion de otras personas.

Para los marketers esto significa que es hora
de centrarnos en el social-first content, esto
es, el que se consume directamente en las

L EEELIIEI R y anima al usuario a dejar un
comentario. Un hilo de Twitter, una

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023 Fuente imagen: Freepik
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#108
Uso del video

a través del Customer Journey

El video es un formato extremadamente
versatil, que podemos utilizar a lo largo de

todo el [JETECERSIERIE para incrementar las

conversiones:

En la fase de adquisicion, el video puede

ayudarnos a [\ AUEIENESENNEERE
ICELSEREEIEREE] Por ejemplo, puedes incluir

un video de presentacion de la empresa en tu
pagina de inicio, crear tutoriales en video de
tus productos o usar videos para comunicar
las ultimas novedades.

En la fase de adopcion, los videos se utilizan

para (LS EIE R T ERTR G [T 6, por

ejemplo, a través de resefias de expertos,
webinars o casos practicos.

En la fase de fidelizacion, los videos de
branding pueden ayudarte a convertir a tus

clientes en embajadores de marca o]

contenidos como trailers, consejos, videos

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023

sobre la cultura de la empresa y escenas entre
bastidores.

El video también puede ser un formato para
crear contenido atemporal y obtener resultados
durante mucho tiempo, combinando dos
tendencias de inbound marketing en una.

Fuente imagen: Doppler
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#109

Webinars: del aprendizaje

a la experiencia

La pandemia del coronavirus supuso el
impulso definitivo para los webinars. Ahora
que este formato se ha popularizado entre una
gran variedad de marcas, tenemos que pensar

cémo organizar webinars que destaquen y que
consigan alcanzar sus objetivos.

Los mayores retos de este formato son
conseguir que los asistentes se queden hasta
el final y lograr que se conviertan en leads o
clientes.

Aplintate estos [OITa e para conseguirlo:

. Si ya has organizado algtn webinar

anteriormente, EEUFER LS
(EHIIETLLY e identifica los

principales cambios que necesitas
introducir. ¢La longitud era
adecuada para las expectativas de
tu audiencia? ;El tema aportaba
valor?
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Piensa en
[TETENEE a lo largo de todo el webinar
para ofrecer una experiencia
memorable. Puede ser tan sencillo
como hacer una encuesta con
preguntas a intervalos regulares y
pedirle a la audiencia que participe.

Utiliza la funcion de [y LG TE G

para recibir y responder a preguntas
de la audiencia y fomenta la
interaccion.

OEENERLIN G EEE a los usuarios

que estén conectados durante todo el
webinar, por ejemplo, la oportunidad
de participar en un sorteo.

Fuente imagen: Freepik
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#110
Marcas B2B
en TikTok

Aunque quizas TikTok no sea el primer canal para las agencias que puedan ofrecer las
en el que pensemos al hablar de marketing herramientas, servicios y formacién necesarios
B2B, lo cierto es que las marcas B2B para trabajar con TikTok.

consiguen mas interaccién y ROl en esta red
social que las B2C. Segun datos de Hubspot

hwiir¥Bel 58% de los marketers B2B

planeaban aumentar su inversion en TikTok,
frente al 49% de los marketers B2C.

Por tanto, creemos que cada vez veremos [[E5
compaiiias tecnolégicas y B2B en TikTok}

Este canal se utilizara para dirigirse a los buyer
persona a través de trucos practicos en un

formato facil de consumir. TikTok Ads Para
empresas: Como
Otra tendencia interesante del marketing B2B hacer publicidad en

en TikTok es el para crear la plataforma
contenidos con cobranding o patrocinados, ya
que el contenido de terceros genera mas
confianza que el que procede directamente de & Cyberclick
las marcas. Esto no solo supone una gran
oportunidad para las marcas, sino también

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023 Fuente imagen: Cyberclick
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H#1M
Roles
especializados

Una de las tendencias del inbound marketing
que repercutira en las empresas es el aumento
de los puestos de trabajo especializados. El
aprendizaje automatico y el crecimiento del
numero de clientes y datos hacen que la
necesidad de equipos de marketing
especializados sea mas acuciante que nunca.

He aqui algunos ejemplos de
rabajo en marketing digital que no existian|
hace diez afios;

. Chief Listening Officer. [I3€]

persona supervisa la comunicacién
con los clientes a través de todos
los canales, especialmente las redes
sociales.
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ELEHEIHEENES ). Tener una

persona dedicada solo al SEO es un
nuevo cambio en el mercado laboral.
Ademas, la competencia en Google y
en buscadores es muy altay es
importante profesionalizar este perfil
y labor.

IEENELTAN La experiencia del

cliente se ha convertido en una de las
tendencias de marketing mas
candentes. La idea es deleitar a los
clientes en cada interaccién con la
empresa. Un disefiador especializado
hace que esto sea posible.

Fuente imagen: Freepik
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#112

Mejores acciones inbound
para empresas B2B y B2C

Vamos a ver cudles seran las acciones mas
eficaces segun el tipo de empresa.
Hubspot destaca las
siguientes:

La combinacién de inbound
marketing y SEO es mas eficaz en
B2B que en B2C.

Las marcas B2B obtienen mejor ROI
del inbound marketing y del SEO en
general.

Es mas probable que este tipo de
marcas utilicen blogs, casos de
estudio, libros blancos y entrevistas
en su contenido.

LinkedIn es mucho mas efectivo
para marcas B2B.

Es mas probable que las marcas
B2B prioricen el SEO a las
colaboraciones de marca.

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023

Por su parte, [ESG LI GEEESIPA® deberian tomar
nota de estas acciones:Para las marcas B2C, la

optimizacion de busquedas por voz, la realidad
virtual y aumentada, el marketing de influencers,
los podcast y el contenido en formatos breves
son més efectivos.

. Las marcas B2C obtienen mejor ROI
con los formatos cortos y la
publicidad nativa.

. Hay mas probabilidades de que el
presupuesto de marketing de las
marcas B2C se incremente el préximo

afio.

. Los anuncios fisicos, como las vallas
publicitarias, son mas efectivos en
B2C.

. Es mas probable que las marcas B2C

usen podcasts y checklists.

. Las marcas B2C estan incrementando
su inversién en Twitch.

. Es mas probable que los marketers
B2C prioricen las colaboraciones de
marca al SEO.

Por dltimo, entre las estrategias que funcionan
tanto para marcas B2B como B2C, destacamos
las redes sociales, el marketing de contenidos,
los social ads segmentados, el marketing de
influencers y TikTok.
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H#N3
Shopping
Graph

2020 supuso el auge definitivo de las compras
online, y los habitos de muchos consumidores
cambiaron para siempre. Por eso, Google esta
centrandose en mejorar las experiencias de
compra online.

De cara al posicionamiento online, la principal
novedad es Shopping Graph, ¥

y los compradores puedan
encontrar con mas facilidad los productos que
buscan.

Shopping Graph usa un modelo basado en la
MEENHEETRGIEE] que tiene en cuenta

factores como el precio, el sitio web, las
resefias, los videos o los datos de inventario
para mostrar los productos mas relevantes en
tiempo real. Ademas, permite buscar
productos directamente desde imagenes.

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023

Para sacar todo el partido a esta tendencia en

SEO, recomendamos [[H [NIFE1ETEERE EVE
relevantes en tus fichas de productospA=IRGY(e]

alternativo de las imagenes. Asi, facilitaras que
Google pueda clasificar y mostrar
correctamente tus productos.

Fuente imagen: Google



https://blog.google/products/shopping/more-ways-to-shop/
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H114
Consultas
conversacionales

. Crea respuestas cortas a las dudas
mas frecuentes de los usuarios.
Intenta responder a la pregunta en las
primeras frases y entrar en detalles
mas adelante.

Otro foco de atencién para Google es entender
las complejidades del lenguaje natural para
ofrecer resultados més eficientes. Todo ello
permite mejorar las respuestas a las
busquedas por voz, que son otra de las
grandes tendencias en SEO para 2023.

Las busquedas por voz se centran en el
procesamiento del lenguaje natural (PNL),
para entender como los usuarios buscan
contenidos usando la voz. Para optimizar tu
pagina para ellas, ten en cuenta estas
recomendaciones:

° Ten en cuenta las diferencias
regionales, por ejemplo, unas
zapatillas de deporte pueden llamarse
“playeros” en Asturias y “botines” en
Sevilla.

° Optimiza para frases, no para
palabras clave. Por ejemplo, en lugar
de “mejores zapatillas correr”, la
blsqueda por voz seria algo tipo
“¢Cudles son las mejores zapatillas
para correr?”.

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023 Fuente imagen: Cyberclick
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#115

Clip Markup y Seek Markup para
mejorar el posicionamiento de videos

¢Sabias que... mas de la mitad de los
consumidores utilizan videos en sus
decisiones de compra? Y ademas, @

Estd claro que
el video marketing sigue siendo tendencia en
2023, asi que tenemos que integrarlo en
nuestra estrategia SEO.

Google ha lanzado dos funcionalidades de
SEO para video que no puedes perderte:

° ST WNE): esta técnica te permite
destacar los puntos clave de tu

video para que los usuarios puedan
dirigirse directamente a ellos. Por
ejemplo, si tienes un video que
contiene una serie de consejos,
puedes marcar el inicio de cada uno
de ellos.

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023

. S NENL{Ts): esta funcionalidad le
comunica a Google cdmo funciona tu

estructura de URL, de manera que
Google puede mostrar los momentos
clave de tu video y enlazar a puntos
concretos. A diferencia del clip
markup, con seek markup tu no
escoges los momentos clave, sino
que se seleccionan de manera
automatica.

Para aprovechar todo el potencial de clip
markup y seek markup para posicionar tus
videos, utiliza marcadores detallados y ricos en
palabras clave. Por ejemplo, si tienes un video
sobre cuidar plantas, no marques los puntos
clave como “Consejo 1"y “Consejo 2", sino
“Cuanto regar tus plantas de interior” y “Cémo
saber si tu planta recibe suficiente luz”.

Fuente imagen: Google



https://www.cyberclick.es/numerical-blog/video-marketing-tendencias-ventajas-y-beneficios-en-redes-sociales
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Incremento del trafico a través

de las busquedas por imagen

ElI SEO en 2023 ya no se limita a los textos,
sino que debe abarcar todos los aspectos de

35 Tipos de Estrategias de Marketing que Funcionan

Google

tu marketing. [ EETRERUER 1 ET N EERE QTodo (D Imigenes (@ Noticias [3] Videos ¢ Shopping  : Mas
érminos de SEO puede ayudarte a consegui .
una nueva fuente de trafico de calidadh jia-:: ejemplos = mercado H producto infografia i% cyberclick marketing
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imagenes de calidad (pero asegurate de que Gy ’ )

no pesen demasiado), intenta que tus L/ <) DR
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Fuente imagen: Google
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H117
Consultas basadas en

preguntas complejas

Para resolver tareas complejas, los usuarios
realizan una media de ocho bisquedas en
Google. Por ejemplo, si alguien esta
planificando un viaje, puede que busque

U

“vuelos baratos a Tenerife”, “mejores hoteles

en playas Tenerife”, “consejos para visitar el
Teide”, etc.

Para simplificar este proceso, Google ha

implementado [ [T EE QU LY T

((YAYY)), una funcionalidad de IA que ayuda a
los usuarios a encontrar la informacion que
buscan con menos pasos.

Para los creadores de contenido, esto significa
que necesitamos centrarnos en responder a
las preguntas de la audiencia en un solo lugar.
Tu contenido deberia ser lo mas completo
posible, para que los usuarios puedan
encontrar toda la informacién que necesitan
con el minimo nimero de busquedas.

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023 Fuente imagen: Google
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H#H118
Foco en las

Core Web Vitals

Para Google, [ERGEISGEL K CYENEl HENENES
importante que nunca como factor SEORIzl]g

ello han lanzado las Core Web Vitals, una serie
de métricas que miden la velocidad de carga
de tu pagina desde el punto de vista del
usuario.

Para optimizar estas métricas, te
recomendamos utilizar Google PageSpeed
Insights. Aqui podras ver las Core Web Vitals
mas importantes y obtener ideas para mejorar
el rendimiento de tu web.

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023 Fuente imagen: Google PageSpeed Insights



https://pagespeed.web.dev/
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#119

Estar en la posicion 1ya

no es lo mas importante en SEO

La pagina de resultados de Google se ha ido
volviendo cada vez mas compleja. Ahora
podemos encontrar resultados de busqueda
locales, productos listos para comprar, videos,
featured snippets, datos enriquecidos y un
largo etcétera. Por tanto, estar en primera
posicién ya no es la panacea para conseguir
clics.

Por tanto, proponemos centrarnos en una
métrica mucho mas relacionada con los
resultados reales:
busquedal

Para optimizarlo, apuntate estos consejos:

° Experimenta con diferentes titulos y
metadescripciones para tu pagina y
compara los resultados entre si.

° Complementa tu estrategia SEO con
SEM para poder acceder a mas
ubicaciones dentro de los
resultados de busqueda.

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023

Usa los datos enriquecidos para que
tus resultados ocupen mas espacio y
sean mds atractivos.

Crea diferentes tipos de contenido,
incluyendo imagenes y videos.

Fuente imagen: Google



https://www.cyberclick.es/numerical-blog/las-tendencias-mas-importantes-en-seo-para-2023

#120
Passage

Indexing

Dentro de la complejidad de las péaginas de
resultados de Google actuales, hay una
posicién con muchos puntos para triunfar: el
featured snippet o posicion cerolsICIYIERLE
un fragmento de la pagina y aparece por
encima del resto de resultados organicos.

El mecanismo por el cual se decide mostrar un
fragmento de una pagina como featured
snippet se llama “passage indexing” o
“passage ranking”. Entre los factores que tiene
en cuenta se incluyen:

° La relevancia del fragmento para
responder a una consulta del
usuario.

La longitud del fragmento.

Las etiquetas <h2>.

El uso de imagenes.

Los datos estructurados.

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023 Fuente imagen: Google



https://neilpatel.com/blog/passage-indexing/

#121
Google News y Google Discover

como nhuevas fuentes de trafico

Google Discover es un feed de Google
disefiado para ofrecer videos y articulos
relevantes a usuarios méviles. Aunque se trata
de un servicio relativamente nuevo, se ha
vuelto popular con mucha rapidez y ya alcanza
los 800 millones de usuarios. Por tanto, es un
factor muy importante a tener en cuenta para

aumentar el trafico web}

Aungue no conocemos los detalles del
algoritmo de Google Discover, si sabemos que
relevancia para un usuario en particularfiElQ

optimizar tus post para Google Discover,
recomendamos usar imagenes de alta calidad
y 1200px de ancho, incluir mas palabras clave
long tail y semanticas y, sobre todo, centrarte
en entender a tu buyer persona y crear
contenido que le resulte util y relevante.

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023 Fuente imagen: AwanaApp
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#122
Google EAT marca
las nuevas reglas del SEO

B ° ANGETAE NG EL ! cuanta mas
Google emplea a mas de 10.000 evaluadores - 4 .
. , . autoridad tenga un sitio web en torno ®
de calidad de pdginas en todo el mundo. Su A . , X ertlse
. ) , a un tema, mejor posicionaran sus p
trabajo es realizar busquedas y EIEIRE] . H h : Alirowiedoed
calidad de las paginas que aparecenfzjile}y contenidos sobre ese tema. La e il e o
. . ic?
- s L= 20 autoridad se mide con factores como hiatelopthetobie
primeros resultados. -
los enlaces entrantes a un sitio web,
. los afios de actividad o que
Para ello, los evaluadores usan una serie de S, .
. . L pertenezca a una organizacion oficial. .
directrices que se han hecho publicas, y que uthorlty
se centran en el acrénimo "EAT", formado por ° rustworthiness o confianzag=rie:) Are influencers who serve the same audience

las siglas de:

° I CLEEN L G ENEE: se valora

positivamente que el contenido haya
sido creado por un experto en la
materia, con un nivel alto de
conocimientos o habilidades en un
campo en concreto.

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023

factor evalla la legitimidad,
transparencia y precisién de un sitio y
sus contenidos. Tiene en cuenta las
fuentes de informacién que se utilizan
para elaborar los contenidos, que un
sitio incluya informacién de contacto
completa o que se indique quiénes
son los autores, entre otros.

linking to your content because it provides value?

rust

Are you protecting user information, providing
accurate information, and being ethical?

@ WordStream

Fuente imagen: WordStream
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#123
Poner foco en la intencion de busqueda

es la forma de conseguir leads y ventas

Los algoritmos de Google se han vuelto cada

vez mas sofisticados a la hora de interpretar Go g|€ Q. intencién de busquedal

las consultas de busqueda. Ahora, las

palabras clave relacionadas, la intencién de Q. intencién de busqueda
busgueda y la semantica juegan un papel muy ©. intencion de busqueda seo

Denunciar predicciones inadecuadas
Mas informacién

importante en los resultados que se muestran.

https://www.cyberclick.es > numerical-blog » que-son-...

¢ Qué son las Zero Click o busquedas sin clics? - Cyberclick
18 may 2022 — ; Cémo recuperar el trafico de las buisquedas sin clic? - Tener en cuenta la
intencion de busqueda - Usar long-tail keywords - Mejora tus contenidos ...

Por tanto, tenemos que olvidarnos de las
viejas ideas sobre el SEO, centradas en crear
una lista de palabras clave especificas e
incluirlas en nuestro texto todo lo posible. En

lugar de empezar por una lista de palabras

| t d I https://www.cyberclick.es > numerical-blog > las-tenden...
clave, te recomendamos [Hy[s 4T g T fo CETEE g - .
; Las tendencias mas importantes en SEO para 2023 - Cyberclick

CINEEEE al que quieres llegar con tu ) i

id Al I 5 dic 2022 — 11) Poner foco en la intencién de blsqueda es la forma de conseguir leads y
conte|.1| Oy pensar cuales son las ventas. Los algoritmos de Google se han vuelto cada vez mas ...
necesidades que le llevan a hacer una
busqueda. Escribe respuestas a sus preguntas
y usa frases y palabras clave semanticamente
relacionadas.

https://www.cyberclick.es > numerical-blog » como-usa...

Cémo usa Google el PLN para entender busquedas y contenido

3 oct 2022 — Conoce cémo Google trabaja el PLN en para entender el contenido que
posicionas y entender las busquedas. Por Laia Cardona, Cyberclick.
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H#H124
El SEO
en Amazon

° Gestiona las resefias de los usuarios
sobre tus productos y resuelve los
posibles problemas que puedan
aparecer.

El 66% de los compradores comienzan a
buscar nuevos productos en Amazon, por lo
que se ha convertido en una plataforma
imprescindible para las marcas que venden

sus productos online. .
P . Complementa tu SEO con campafias

de PPC en Amazon para conseguir

A diferencia de Google, el SEO en Amazon se L
resultados mas rapidos.

centra casi exclusivamente en
LTS, dejando de lado las consultas
informativas. Para optimizar tus productos
para que posicionen en los listados de

Amazon, ten en cuenta estas
recomendaciones: am azon e
£ )
° Optimiza tu contenido con imagenes L .
de productos y copys de gran %‘\ .

calidad. 9 — P
\ / Nl
. Optimiza las palabras clave de tus o / v Y

fichas de producto, incluyendo e 3L
todos los términos de busqueda ez
relevantes.

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023 Fuente imagen: RankingRoad
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#125
El SEO local y

el Perfil de Empresa de Google

La busqueda local sigue estando entre las
tendencias en SEQ para 2023, sobre todo si tu
empresa ofrece servicios a clientes locales.

Para mejorar tu posicionamiento entre los
resultados de busqueda locales de Google,
hay dos trucos clave:

° Crear y actualizar tu Perfil de
Empresa de GoogleS=3€]

herramienta gratuita de Google te
permite crear una ficha para tu
negocio que se muestra en Google
Maps, haciendo que los clientes
puedan encontrarte con facilidad.

° Usar palabras clave especificas
LEIERTNGTENGETD), esto es, incluir el

nombre de ciudades, zonas y barrios
a las palabras clave generales que
estés utilizando.
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Fuente imagen: Google
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#126
Las busquedas
“cero clic”

La gran novedad de la SERP de Google se
puede resumir en el concepto de
YT, En esencia, Google ha ido
mostrando cada vez mds informacién
directamente en la pagina de resultados. Asi,
una busgueda cero clic es una en la que el
usuario obtiene la respuesta que buscaba sin
hacer clic en ninguna de las paginas que
aparecen en los resultados. A dia de hoy, mas
del 50% de las busquedas en Google son cero
clic.

Por tanto, el objetivo de las marcas en SEO ya
no solo es obtener trafico organico a su web,
sino también aparecer en los elementos
avanzados de la SERP para obtener visibilidad
sin necesidad de clics. Vamos a ver cémo son
estos "resultados especiales" y cuales son los
mas interesantes para los marketers.
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¢Coémo se utiliza el Inbound Marketing?

El inbound marketing es una metodologia de marketing digital que consiste en atraer a
los usuarios de una forma no intrusiva. Su principal objetivo es acompaiarlo en todo su
proceso de compra, desde la primera fase del funnel de conversion hasta la Gltima, siempre

aportando valor relevante y adecuado. 15 abr. 2020

https://www.cyberclick.es » numerical-blog » como-funci..
Coémo funciona el Inbound Marketing - Cyberclick

Buscar: ;Cémo se utiliza el Inbound Marketing?

¢ Cudl es la importancia del Inbound Marketing?
¢Qué es HubSpot y para qué sirve?

¢Qué es un workflow en marketing?

¢ Coémo crear una campaiia de Inbound Marketing?
¢Qué es el contenido de un producto?

¢Qué es el Outbound?

¢ Qué significa crear contenido?

¢Qué es Inbound y Outbound en call center?
¢Qué es una campaiia outbound?

¢Qué es outbound marketing?

Fuente imagen: Cyberclick
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#127
La integracion del PPC
en las busquedas por voz

Los asistentes de voz se utilizan cada vez
mas, y las cifras lo demuestran. Segun Juniper
Research, se calcula que

EPIPE]. Por su parte, TechWyse calcula que
los ingresos procedentes de proyectos
basados en voz alcanzaran los 19.000
millones en 2022 y las compras basadas en
voz llegaran a los 40.000 millones.

La tendencia es que |[FERESIETTNIT TES
LIVEL VM Cl G ER FIEEE y tomen decisiones

de compra apoyandose en los asistentes de
voz. Esto hace que sea imprescindible tener en
cuenta las busquedas por voz en las
estrategias de PPC y crear campafias
especialmente disefiadas para este tipo de
clientes. Se trata de una de las tendencias en
PPC y SEM con mas potencial para cambiar la
manera en que entendemos nuestros
anuncios.

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023 Fuente imagen: Pexels
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#128

El futuro de la inteligencia

artificial en PPC

Las predicciones indican que en el 2030 el
impacto econémico mundial de la inteligencia
artificial alcanzard los 15.700 millones de

s[JEICIA a |A tiene muiltiples aplicaciones en
g A13), incluyendo:

Predecir el CTR de anuncios.
Analizar el impacto de los anuncios
en los niveles de calidad.

° Evaluar la probabilidad de que un
cliente convierta.

° Identificar qué pujas generan mas
traficos.

° Implementar optimizaciones de

palabras clave, anuncios o
campanias activadas mediante
eventos (por ejemplo, cuando el
CPC descienda por debajo de un
nivel determinado).
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La IA es capaz de
para mejorar el rendimiento de tus
camparias PPC. Por ejemplo, puedes utilizarla
en Amazon Ads para:

Configurar pujas automaticas.
Cambiar las pujas segun los ingresos
por clic esperados.

Optimizar las palabras clave long-tail.
Proporcionar informacioén diagnéstica
detallada sobre tus palabras clave.

Fuente imagen: Pexels
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H#129
El futuro del

Smart Bidding en PPC

El

que creemos que tendra alin mas
importancia en 2023. Basicamente, se trata de
un algoritmo de aprendizaje automatico que
optimiza tus anuncios para conseguir mas
conversiones en funcién de tus objetivos.

El sistema de IA de Google optimiza
automaticamente cada subasta y cada puja
para ayudarte a alcanzar tus metas. Puedes
configurar el sistema para que responda a
diferentes objetivos, como:

o [TTNTITEATE: mejora tu coste por
adquisicion al generar mas leads y
clientes.

o [T YITIATE: maximiza tu retorno
de la inversion en publicidad.

LIl Vaximizar conversiones
incrementa el nimero de
conversiones.
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Smart ad creation solutions:
Responsive Search Ads,
Responsive Display Ads

Smart Bidding Solutions: Target CPA,
Target ROAS, Maximise Conversions,
Maximise Conversion Value

Google Machine
Learning

Dynamic Targeting: Dynamic
Search Campaigns, Smart
Shopping Campaigns

Fuente imagen: Tesonet

Data Driven Attribution modelling
instead of a last click
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#130
Bing
y Yahoo

Los cambios en la politica de Google tienen
cémo objetivo reducir el seguimiento de los
visitantes dentro de una web, lo que ha
intensificado la necesidad de diversificar el
marketing PPC. Con la incorporacion de Bing,
los profesionales del marketing pueden volver
a utilizar los datos cruciales que necesitan
para impulsar mejor los anuncios.

Descuidado durante mucho tiempo, a la

sombra de Google,
P e A Tta . En diciembre de

2021, segun Statista, Bing poseia el 7,2% de la
cuota de mercado de los principales motores
de busqueda. Ignorar este resurgimiento
frente a los cambios de Google en materia de
privacidad puede costar caro a los
profesionales del marketing en 2023 y mas
adelante.
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En diciembre de 2021, Yahoo tenia el 2,77% de la
cuota de mercado de los principales motores de
busqueda, y ampliar su alcance en este motor
de busqueda, aunque pequefio, también puede
beneficiar a tu organizacién. De acuerdo con
Statista, en un estudio que se realizé durante 4
semanas sobre los usuarios de internet en
Japdn y México, se concluyé que casi el 55% de
los encuestados en Japdn, y el 30% en México,
dijeron que usaban Yahoo. Informacién como
ésta puede ser muy Util para las empresas que
se centran en la publicidad dirigida a paises o a
zonas especificas.

Worldwide desktop market share of leading search engines from January 2010 to
January 2022

Market share
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Fuente imagen: Sendpulse
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#131

La experimentacion

con mas formatos de anuncios

Las grandes plataformas de PPC y SEM, como
Google y Bing Ads, han hecho posible que las
empresas de todos los tamafios puedan
promocionar sus productos, servicios y
marcas en la web. Pero hasta ahora, otros
canales de publicidad digital implicaban un
coste de entrada elevado y por tanto estaban
reservados a las grandes marcas.

Ahora, este panorama esta cambiando. Las
tendencias en PPC y SEM para 2023 apuntan a

s[iE}las pequeiias y medianas empresas
endran acceso a nuevos tipos de anuncios a
UL ENENELE. Por ejemplo, tener un

presupuesto limitado ya no te impedira
experimentar con canales como los podcast,
la televisién conectada y los anuncios de
video.
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Empezar a experimentar ya con estos formatos
puede aportar muchos beneficios a tu empresa,
como:

° Dirigirte a usuarios en todas las
etapas del embudo de conversién.

° Analizar cémo influyen diferentes
formatos de anuncio en las tasas de
conversion.

. Destacar frente a los competidores
que siguen limitandose a los anuncios
de busqueda tradicionales.

Fuente imagen: Pexels
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#132
La integraciéon de

los anuncios de video

Los anuncios de video son una de las mayores ° Los
tendencias en PPC y SEM para 2023, ya que BT cada vez son més

nada menos quel A AT el accesibles para pequefias y medianas
empresas. Ademds, Netflix ha
T e, Estas son algunas de anunciado su intencién de empezar a
las plataformas de anuncios de video a tener utilizar anuncios, lo que nos ofrece un
en cuenta en tu plan de marketing: canal con una gran audiencia

potencial y muchas posibilidades de
e Lafuncionalidad segmentacion.

(XL Ls ][5 utiliza tu contenido de

YouTube para crear bumper ads . [E:lredes sociales son una de las
editables de 6 segundos. Puedes plataformas estrella para el video}

obtener 3 0 4 anuncios distintos de Uno de cada tres usuarios que ven
cada video de mas de 90 segundos videos en las redes sociales
de duracién. consumen videos de marcas. En

particular, TikTok es una red social
muy atractiva para las marcas, ya que
el gasto de los consumidores en esta
red aumenté un 77% el 2021.
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#133
Las busquedas en Google
continuaran reinando

Aunque siempre merece la pena experimentar
con nuevas plataformas, es innegable que
SEM, con un 92,47% de la cuota de mercado}

El enorme tamafio de su base de usuarios
hace que sea el lugar de referencia para
obtener visibilidad con tus anuncios.

A medida que el algoritmo de Google
evoluciona, su prioridad ya no es tanto
responder a palabras clave especificas como a
intenciones de busqueda, esto es, ser capaz
de entender cudl es el motivo que ha llevado al
usuario a realizar una consulta determinada y
ofrecerle anuncios relevantes.
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#134
Google Shopping sera
el lugar preferido de los retailers

En los ultimos afios, la pagina de resultados
de Google ha evolucionado hasta convertirse
en un ecosistema muy complejo. Y dentro de
este ecosistema, los anuncios de Shopping
son los que consiguen la maxima visibilidad,
ya que este formato se ubica en la parte
superior de la pagina, va acompafiado de
imagenes y queda por encima de los anuncios
de texto convencionales.

Google

El gasto de los anunciantes en Google
Shopping no ha dejado de crecer en los
dltimos afios. Segtin datos del buscador, 3
[TIEERRE. Por tanto, si tienes una marca
centrada en el e-commerce, es imprescindible
aprovechar esta tendencia para generar
visibilidad y conversiones.

apple 12 X & Q

Q Todos G imagenes Noticias < Shopping [ Videos i Mas  Preferencias  Heramientas
Cerca de 3,480,000,000 resultados (0.65 segundos)
‘e 12
U . |
.
El nuevo Apple Jone X 256 iPhone 11 Pro El nuevo Apple Apple - iPhone
iPhone 12 Pro de 512 - Gris... 256 Gb - Gris... iPhone 12 de ... 12128GB...
GB en azul pacAfico  JR 440.00 EUR 899.00 EUR 909.00 EUR 849.95
(2020) ick Market Back Market Apple Costo Movil
EUR 1509.00 kk ok (9k+) kkkokk (Tk+) Envio gratuito Envio gratuito
Apple * Google De Google De Google De Google
Envio gratuito
G De Google mies v

Compara productos
relacionados de 50
tiendas mas.

- Sitio web oficial de Apple
Ya puedes comprar algunos modelos. 5G. Ceramic Shield. Pantalia
A14 Bionic. Servicios: Envio sin contacto, Devolucién gratuita,
Recogida en Apple Store, Financiacién disponible.

iPhone 12 Pro - iPhone 12 - Comprar iPhone 12 Pro - Por qué cambiarse
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Fuente imagen: Cyberclick



https://www.cyberclick.es/numerical-blog/google-shopping-la-anatomia-de-una-estrategia-de-ventas-eficaz
https://www.cyberclick.es/numerical-blog/google-shopping-la-anatomia-de-una-estrategia-de-ventas-eficaz

#135
La estrategia full-funnel en YouTube

ganara mas importancia

YouTube es el segundo mayor buscador del
mundo, solo superado por Google, y por tanto
es un canal imprescindible en las estrategias
de PPC y SEM. (S 030 R [ ERTETET BN ET)]

CONCIITETE, v es el canal mas popular para
obtener informacién sobre empresas,

productos y servicios.

Para 2023, la tendencia sera pensar en
YouTube como un lugar para lanzar
estrategias “full-funnel”. En lugar de
centrarnos en individuos concretos que se
encuentran en una etapa determinada del
embudo de conversion, esta estrategia se
centra en crear contenido para todas las
etapas. Segun los estudios, estas estrategias
tienen un 10% mas de ROI que las campafas
centradas en la fase de notoriedad.
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#136
Anuncios y segmentaciones
en Facebook Ads

Facebook Ads es otra de las plataformas que
definen el panorama del PPC. De hecho, sus
anuncios tienen el mejor ROl de todas las
plataformas sociales.

Para mejorar tus resultados de Facebook Ads
en 2023, te recomendamos explorar a fondo
su herramienta de
que tiene en cuenta aspectos como los datos
demograficos, los puestos de trabajo o los
intereses de los usuarios para definir mejor a
tu audiencia y hacer una segmentacién mas
inteligente.

También destacamos la funcionalidad de
publicos similares, que te permite buscar a los
usuarios de Facebook que se parecen mas a
tus clientes existentes para asi mostrar tus
campanias a la audiencia con mas
probabilidades de convertir.

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023 Fuente imagen: Pexels
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#137
TikTok Ads sera el lugar para

las campahas basadas en la autenticidad

TikTok es una de las plataformas que mas ha
dado que hablar en los ultimos afios, desde su
explosion en popularidad durante la pandemia.

Dentro de las tendencias en PPC y SEM para
2023, queremos destacar TikTok como el lugar
ideal para mostrar el lado méas auténtico y
humano de tu marca mediante uno de los

formatos mas efectivos: [SRUfe FEAL T4 615,

Segun el informe State of Inbound Marketing
Trends, el video es el formato multimedia

estrella y los videos cortos estan viviendo un
rapido crecimiento. Las empresas seguiran
usando TikTok en 2023 y los tipos de
publicaciones més efectivos serén los videos
divertidos, los interactivos y los que muestran
escenas “detras de las cdmaras”.
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H#138
Linkedln Ads sera esencial

para campanas B2B

LinkedIn cuenta con 850 millones de usuarios
y 58 millones de perfiles de empresa. Su
impacto en el sector B2B es enorme:
genera el doble de conversionesiER
campafias de marca y adquisicién tienen 6
veces mas probabilidades de convertiry el
40% de los marketers B2B lo ven como el
canal con mas impacto para generar leads de
alta calidad.

Todo ello hace que apostemos por esta
plataforma para lanzar campafas de PPC
dirigidas al sector B2B en 2023.
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#139
Las segmentaciones

inteligentes y Google AdMob

Google AdMob es la plataforma de publicidad,
en aplicaciones moviles de Google, Js[E:\IlE!

a los desarrolladores a monetizar sus
aplicaciones mediante anuncios. Dada la gran
importancia de las aplicaciones moviles,
esperamos que esta plataforma tenga un
papel importante en las estrategias de PPC de
2023. De hecho, se espera que durante este
afio las aplicaciones moéviles generen 935.000
millones de ddlares mediante descargas
pagadas y publicidad en la aplicacién.

La S nENEEEHRNEITENE se lanzd en 2019

y permite a los desarrolladores de
aplicaciones de videojuegos generar ingresos
mediante un algoritmo de aprendizaje
automatico que segmenta a los usuarios en
funcion de la probabilidad de que gasten
dinero en la aplicacion.
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#140

Amazon Ads emerge

entre las campanas de pago

Puede que Google y Facebook Ads sigan
siendo los gigantes del PPC, pero Amazon
esta demostrando ser un gran contrincante. En

la actualidad, [\ Er el Wate BN ER G T ¢

plataforma de publicidad online y la de mayo

crecimiento}

La popularidad de Amazon Ads se basa en su
gran ventaja respecto a Google y Facebook: la
intencion de compra. Los usuarios entran en
Amazon con la intencion explicita de
investigar o comprar productos, lo que hace
que las campafias lanzadas en esta
plataforma tengan grandes probabilidades de
convertir.

En cambio, aunque Facebook y Google tienen
mayores audiencias, los ratios de conversién
no suelen ser tan buenos.
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Creemos que para 2023, estas tres plataformas
tendrdn su lugar dentro de las estrategias de
PPC y SEM, con campafias segmentadas a
diferentes targets y en diferentes momentos
dentro del proceso de compra.

Fuente imagen: Pexels
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H141
Transformacion
digital

La transformacién digital estd impulsando la
tecnologia en todas las direcciones, a medida
que profundizamos en el internet de las cosas,
el aprendizaje automatico y el big data.

Numero de dispositivos loT conectados en todo el mundo

En 2020 existian 9700 millones de dispositivos

conectados a internet; [P UCTREEL T ERG (1T
esa cifra alcance los 29.400 millonesjk:]

inmensa cantidad de datos generados por
ellos hara que el big data tenga un papel
absolutamente esencial.

Al mismo tiempo, la inteligencia artificial
cobrara cada vez mas protagonismo en el
procesamiento de datos, ya que sera
fundamental para extraer significado de la
enorme cantidad de datos que estamos
acumulando. En los préximos meses y afios,
seguiremos encontrando aplicaciones nuevas
para la transformacion digital.
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H#142
Business
Intelligence

El Business Intelligence (BI) utiliza software y

servicios para ofrecer informacién practica
que aporta a sus usuarios conclusiones

Hace que
detalladas sobre el estado en el que se Vil el
encuentra su empresa. proceso de accesar y

toma de compartir
decisiones informacion

En los préximos meses y afios, esta disciplina

seguira desarrollandose y llegando a todos los

sectores. Podremos ver su influencia tanto en

las decisiones de negocio estratégicas como o pemite
9 g Ayuda a Busu“ess andlisis en

en las tacticas. conocer tu tiempo real

negocio Infe“igence con rapida
Las previsiones indican que R & ] E1R: ]

navegacion
mercado de Bl y Analytics alcanzara los
18.000 millones en 2025, [sle]@[eXe[iL:]

esperamos ver un crecimiento a todos los Reduce el Ayuda a
. . . . riesgo de identificar
niveles. Gracias a la Bl colaborativa, serd s G desperdicio

posible disponer de informacion valiosa sin eiizlls el sz
necesidad de saber utilizar una plataforma
especializada, lo que hara que los B sean

WESEHEH DI ES para los usuarios no técnicos.

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023 Fuente imagen: Interius



https://www.dataverse.ai/data-and-analytics-trends-for-2023/

#143
Cloud
Technology

y se prevé que en los préximos
afios la adopcidn de la nube sea ain mayor.

Segun un estudio de McKinsey, el gasto en la
nube de las empresas excedi6 a los
presupuestos en un 23%, y en torno al 30% de
ese gasto no se aprovechoé correctamente.

Las tecnologias nativas de la nube son la
dnica para nuestras
estructuras de negocio y Tl, ya que se
encuentran en constante evolucién. Pero
debido a su complejidad, es necesario contar
con herramientas estandarizadas y de
autoservicio que permitan que los usuarios no
técnicos puedan recopilar, analizar e
interpretar los datos.
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#144
Datos como servicio
(DaaS)

Las estimaciones indican que [ GG

los datos como servicio (DaaS) alcanzara los|
11.000 millones de ingresos en 2023.

Este sector ha llegado a un punto donde
incluso los actores mas pequefios pueden
entrar facilmente en el sector y generar
ingresos. Incluso los nichos mas extremos
pueden obtener valor de los datos.

Si los datos generados en tu empresa pueden
ofrecer valor a otras, los datos como servicio
podrian ser una interesante manera de
s, Por ello, es un gran
momento para y

descubrir maneras nuevas de aportar.
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https://www.dataverse.ai/data-and-analytics-trends-for-2023/

#145
Tecnologia y
bienestar

El sector de la salud y el bienestar esta
adquiriendo un papel protagonista en nuestras

vidas, y los datos son una parte muy
importante de él.

Por ejemplo, los servicios médicos estan
descubriendo maneras nuevas de
comunicarse con sus pacientes y las
empresas estéan esforzandose por descubrir e
implementar estrategias que mejoren la salud
de sus trabajadores.

Ahora, las empresas tienen la capacidad de

de todo el mundo y
utilizarlos de maneras nuevas para
de manera mas temprana y mas
rdpida que nunca. El programa internacional
Big data for better outcomes (BD4BO), que
forma parte de la iniciativa europea Innovative
Medicines Initiative (IMI) utiliza técnicas de big
data para integrar y reutilizar datos que den
respuesta a los problemas mas

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023

acuciantes que plantean patologias como el
alzhéimer, las neoplasias hematolégicas, el
céncer de préstata y las enfermedades
cardiovasculares

En el futuro, esperamos que esta tendencia

ayude a crear SEENESNEE T BN ESEHEES

para las personas.

Fuente imagen: CincoDias
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Hl46
Vehiculos
sin conductor

Llevamos afios oyendo hablar de la
conduccion autébnoma, pero ahora esta auln
mas cerca de hacerse realidad. La empresa de
vehiculos auténomos de Alphabet, [TEVLL, ya
estd utilizando vehiculos auténomos en sus
ubicaciones en Phoenix y San Francisco. Los
supermercados estadounidenses [JEILEL!
también llevan desde 2020 utilizando un
programa de vehiculos auténomos en
Arkansas.

A medida que las empresas siguen usando
datos derivados de estos primeros
experimentos con programas de conduccién
auténoma, el tnico camino posible es seguir
avanzando. En los préximos afios, el
en

nuestras vidas de manera segura y eficiente
para todos.

Robotaxi auténomo de Google que circula sin volante
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H#147
Big data para la investigacion
del cambio climatico

Para poder avanzar en la lucha contra el
cambio climatico, es absolutamente
imprescindible que el debate y las medidas a
implementar estén basados en datos.

Respaldar las prediccionesjfs[4EH]

organizaciones que combaten el cambio
climatico ayudara a dejar
atras el debate y empezar a colaborar a nivel
mundial para ejecutar las acciones necesarias
para combatir esta amenaza.

El big data ofrece una fuente de informacién
libre de sesgos sobre lo que realmente esta
ocurriendo en el planeta y, en combinacién con
tecnologias como la Ay el andlisis, ayudara a

EClEldERacciones mas eficaces para
LI CMETRES (T P4 Slentre gobiernos 'y

empresas.
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#148
Andlisis
en tiempo real

Durante la pandemia de covid de 2020, los Ahora que hemos dejado atras las medidas de
datos no solo ayudaron en la busqueda de distancia social, esperamos que en los préximos
tratamientos y vacunas, sino también a meses estos avances contribuyan al desarrollo
gestionar multitudes y mantener la distancia dela

social.

Por ejemplo, las camaras de vigilancia
inteligentes pueden contar cuanta gente entra
y sale de un local y avisar una vez que se
alcance el maximo aforo. También pueden
ubicarse en puntos clave que generan cuellos
de botella y detectar los momentos en que el
flujo de personas se vuelve demasiado denso,
dificultando la distancia social.

Otro uso interesante de los datos durante
estos afios ha sido el de identificar focos y
patrones de contagio, por ejemplo, la
existencia de supercontagiadores.
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#149
Mas procesamiento
del Lenguaje Natural

El big data, la IA, el internet de las cosas y el
aprendizaje automatico estan derribando
barreras en la interaccion entre la tecnologia y
las personas. Y el procesamiento del lenguaje
natural (PLN) es lo que nos permite dar un
rostro mas humano a todas estas tecnologias.

El procesamiento de lenguaje natural permite

s[RI Fhumanos y las maquinas se
ST E G ENELENT TETE o que ayuda a

eliminar los recelos y estimula la adopcién de
las nuevas tecnologias.

Gracias al PLN, los usuarios podran

con los sistemas
inteligentes, sin tener que superar una curva
de aprendizaje. Esto permitira que las nuevas
tecnologias se integren en su dia a dia de una
manera mucho mas cémoda y natural.
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Fuente imagen: RPubs



https://www.cyberclick.es/numerical-blog/como-usa-google-el-pln-para-entender-busquedas-y-contenido
https://www.cyberclick.es/numerical-blog/como-usa-google-el-pln-para-entender-busquedas-y-contenido

#150
Automatizacion
del analisis del Big Data

La automatizacion es uno de los mayores
impulsores de la transformacion del entorno
actual de los datos. En concreto, la
automatizacion del andlisis de big data es una
de las dreas mas prometedoras y que creemos
que cobrara importancia en 2023 y mas alla.

La automatizacion de los procesos de andlisis
(APA) ofreceréa una gran cantidad de

informacion y de [ sl (Bl R L [T IR
IEEICENFLEIIES, sobre todo relacionadas

con el papel de la potencia de computacién en
los procesos de toma de decisiones. El
resultado sera que las [HylJEEEIque lo

utilicen podran ser [ESEHENES tanto a la
hora de generar resultados como de reducir
los costes.
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#151
Augmented
Analytics

Los andlisis aumentados tienen un papel

revolucionario en la [g]s} Gl ST B
procesamiento y la comparticion de datoskl

combinar protocolos de inteligencia artificial y
aprendizaje automatico. Sus algoritmos
altamente sofisticados son capaces de
e eI que tienen en cuenta el
contexto, automatizar tareas y analizar
conversaciones.

En algunos sectores especificos, como
defensa o transporte, el andlisis aumentado
permitira racionalizar la creciente cantidad de
datos de negocio y se aplicara en cada vez
mas areas, lo que incrementara ain mas su
efectividad.

En los préximos afios, el analisis aumentado
crecera en importancia de la mano de los

consumidores aumentadosqISIE S
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empresariales que emplearan las capacidades
automatizadas, contextuales, méviles y de

lenguaje natural como parte de su proceso de
analisis.

&

AUGMENTED ANALYTICS

ADVANCED BUSINESS ENHANCED PREDICTIVE IMPROVED CUSTOMER REFINED DATA
ANALYTICS ANALYTICS ANALYSIS VISUALIZATION

(for Telecommunication) (for Manufacturing) (for Mz ng (for Retail)

Fuente imagen: Medium
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#152
Andlisis de seguridad
con Big Data

Debido al rapidisimo avance de la
digitalizacion, las estrategias de seguridad de
datos convencionales se estan quedando
atras, lo que lleva a un aumento del
cibercrimen y los fallos de seguridad de los
datos. Légicamente, esto supone una
preocupacién para las empresas.

En este contexto, los andlisis de seguridad con
big data pueden ser una gran ayuda, ya que
HEEde grandes cantidades de datos de
seguridad casi en tiempo real.

Por tanto, contribuyen a detectar y combatir
las amenazas de manera eficaz.

El andlisis de seguridad con big data hace

slel5le]lSAprocesar enormes cantidades de

FEIRE y gestionarlos para protegerse ante los
ciberataques.

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023 Fuente imagen: Freepik



https://www.analyticsinsight.net/top-10-data-science-trends-to-lookout-for-in-2023-and-beyond/
https://www.analyticsinsight.net/top-10-data-science-trends-to-lookout-for-in-2023-and-beyond/

#153
Robotic Process
Automation (RPA)

La automatizacion robdtica de procesos o

RPA es una [ CIE[ERITIE Eque permite

crear, implementar y gestionar robots para

T ETA EEEEE L EEG TR EGES interactuando

con sistemas digitales y software.

La gran ventaja de la RPA es que permite llevar
acabo sin que
intervenga el error humano, y todo ello a gran
velocidad. Por tanto, creemos que sera cada
vez mas adoptada por sectores y empresas
que valoren la precision y la eficacia.

Sera una de las tendencias clave en Data y
Analytics para este 2023 y en el futuro.

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023 Fuente imagen: CIO



https://www.analyticsinsight.net/top-10-data-science-trends-to-lookout-for-in-2023-and-beyond/
https://www.analyticsinsight.net/top-10-data-science-trends-to-lookout-for-in-2023-and-beyond/

#154
Inteligencia Artificial
como servicio

La inteligencia artificial como servicio consiste

iliiElentidad externa que ofrece
uncionalidades de inteligencia artificial

avanzadas a cambio de una tarifa de
suscripcion.

Inteligencia artificial: valor de mercado mundial 2021-2030

Esta tendencia sera especialmente
para empresas pequefias y medianasBCIC
ayudard a aprovechar la potencia de la IA sin
necesidad de disponer de capacidades
in-house.

Las aplicaciones de la inteligencia artificial

como servicio incluyen la GLEE T ETRE [EEY
el analisis de datos y la automatizacion de la

FITEITSTY. Es una tecnologia de facil acceso,
rentable, transparente y escalable, por lo que
creemos que lo tiene todo para convertirse en
una de las protagonistas de los datos y
analisis del futuro.

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023 Fuente imagen: Statista2022


https://www.analyticsinsight.net/top-10-data-science-trends-to-lookout-for-in-2023-and-beyond/

H#155
Analitica
Predictiva

Segun la definicién de IBM, la analitica
predictiva es una rama de los anélisis
avanzados que realiza
utilizando una combinacion

de datos histéricos con modelado estadistico,
técnicas de mineria de datos y aprendizaje
automatico.

Con el auge de los datos, los anélisis
predictivos se haran imprescindibles para las
empresas que quieran

Gl JELEE, sobre todo en sectores como la
climatologia, la atencién sanitaria o la
investigacion cientifica.

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023 Fuente imagen: Prometeus




#156
Migracion
a la nube

La migracién a la nube es el proceso de

T L e como datos, cargas
de trabajo, recursos de Tl o aplicaciones a
infraestructuras en la nube, basandose en un
entorno bajo demanda y de autoservicio.

La migracién a la nube presenta
para las empresas, ya que permite
conseguir rendimiento y eficiencia en tiempo
real con unos niveles minimos de
incertidumbre.

Debido a estas ventajas, cada vez mas
empresas migraran sus activos digitales a la
nube para ser mas rentables, agiles e
innovadoras en sus operaciones de negocio.

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023 Fuente imagen: Freepik



https://www.cyberclick.es/numerical-blog/crm-en-la-nube-que-es-y-cuales-son-sus-ventajas
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H#157
Modo

oscuro

Esta tendencia de UX esta teniendo mucho
éxito entre los sitios web de las empresas o de
los ecommerce. Seguro que has oido hablar
del modo oscuro, una opcién que aparece en
la mayoria de interfaces de usuario y que
también lo presentan una gran cantidad de
aplicaciones moviles. El modo oscuro o dark
mode (a diferencia del modo claro)
FEIE, provocando que el texto y resto de
elementos destaquen mas.

El modo oscuro no es nada nuevo en el disefio
en marketing digital, pero si bien no habia
destacado mucho, sin duda se va a convertir
en una de las tendencias mas interesantes de
2023.

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023

A nivel visual aportara a tus plataformas un aire
mas elegante, pero los beneficios de esta
tendencia no son solo a nivel estético.

A lo largo del afio 2023 vamos a ver como una
gran cantidad de empresas incluyen esta opcion
en su plataforma, ya que los usuarios lo
prefieren frente al modo estandar.

Fuente imagen: Mashable



https://www.cyberclick.es/numerical-blog/el-dark-mode-en-email-marketing-y-sus-efectos
https://www.cyberclick.es/numerical-blog/el-dark-mode-en-email-marketing-y-sus-efectos
https://mashable.com/article/dark-mode-apps-instagram-google-chrome-apple-ios13

#158
Logos
adaptables

¢En qué plataformas tiene presencia tu
marca? Seguro que en mas de una. Redes
sociales, pagina web, ecommerce, etc. Y
seguro que tu logo no aparece igual en todas
ellas, ya que cada una exige diferentes
requisitos. De esta forma, tu logo puede
aparecer en la foto de perfil, en un banner, en
un video, en una imagen rectangular o en una
imagen cuadrada.

Son muchas las posibilidades y conforme
pase el tiempo aumentaran. Ademas, si tu
marca también tiene presencia fisica en
tiendas esto se vuelve atin mas significativo. Y
es que,
exigencia en el marketing digital actualffs gy

que tu estrategia de branding debe contar con
logotipos de diferentes tamafos.

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023

Y no solo eso, también es fundamental contar
con versiones simplificadas, ya que en muchas
ocasiones no vas a poder plasmar la version
original del mismo por cuestién de tamafio o de
formato.

Pese a todo ello, una cosa debes tener clara.
Independientemente de las diferentes versiones

que crees de tus logotipos, [{fs [ R L)
mantener la misma estética y esenciaffsJizI 3]

lo contrario no pareceria que pertenecen a la
misma marca y tu empresa perderia coherencia
en su estrategia de marketing digital, dejando de
ser reconocible.
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Fuente imagen: Synergy



https://www.synergyweb.es/blog/logos-responsive-identidad-corporativa/

H#159
Interactive

Branding

El publico ya no ve a las marcas como simples
proveedoras de productos o servicios, las ven
también como unas proveedoras de
experiencias y, como tal, les gusta poder
comunicarse con ellas e interactuar. En este
contexto, el

va a ser una de las tendencias de
marketing de este 2023.

¢A qué nos referimos con interactive
branding? Pues a todas aquellas acciones de
marketing que van a permitir a los usuarios
formar parte de la marca y de su camino. Es
decir, ya no es suficiente con subir un articulo
al blog, avisar de las nuevas publicaciones o
de los nuevos productos.
respondas sus preguntas de forma directal

que su proceso de compra sea interesante y
que, en definitiva, durante su viaje se sienta
atendido y como una figura activa.

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023

Los cuestionarios, las encuestas, las infografias,
los mapas interactivos, los correos electrénicos
personalizados, las web con animaciones
atractivas y las interacciones en redes sociales
son algunas de las opciones que tienes como
marca para crear un branding mas interactivo en
el que el cliente se sienta el centro de tu
estrategia.

eBooks
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Fuente imagen: Digitalegia


https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fblog.digitalegia.com%2Finbound-marketing-y-ventas%2Fcontenido-interactivo-que-es-y-como-sacarle-el-maximo-provecho&psig=AOvVaw1LNtKkSLrQvkUooCMXhS9C&ust=1670958154297000&source=images&cd=vfe&ved=0CBEQjhxqFwoTCJje-azi9PsCFQAAAAAdAAAAABAD

#160
Inclusividad

y diversidad

Aquellas marcas que se atrevan a destruir
estereotipos y mostrar la diversidad de
personas que existen seran las que se ganen el
corazoén de la gente, pues conseguiran conectar
con las personas.

¢Sabias que los anuncios que son percibidos
por la audiencia como mas inclusivos y
diversos tienen una alta tasa de interaccion?
La diversidad y la inclusividad llevan siendo
tendencia hace tiempo no solo en el marketing
digital, sino también en otros aspectos de la

. : Una manera de plasmar la inclusividad y la
vida, y no parece que vaya a cambiar a corto

diversidad en tu branding puede ser

lazo. oy
P historias de personas reales que han probado
— — " us productos y servicios, sin filtros y sin guion¥
El publico cada vez esta mas comprometido i % VUL

= = Sin embargo, hay muchas otras formas de
con las causas sociales que le rodean y exige

= o : conseguir que cada vez mas personas se
ISRV EEINETICEEN La indiferencia de las . . -
sientan identificadas con tu marca'y 2023 es el
empresas es algo del pasado. Ahora, a las . .
R . mejor momento para intentarlo.
organizaciones se les pide que pongan su
granito de arena en hacer del mundo un lugar
mejor. Por ello, conceptos como la ecologia o
la igualdad también se han convertido en
tendencias de 2023 para el marketing digital y
las diferentes industrias.

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023 Fuente imagen: Pexels




H161
Metaverso

en el diseno y UX

Seguro que has oido hablar del metaverso y
que no te sorprende que sea una de las
tendencias en branding, disefio y UX de 2023.

Sin embargo, ;sabes realmente qué es? El
metaverso es un mundo virtual en el que los
usuarios (a través de dispositivos digitales)
pueden realizar dentro de él actividades de su
vida diaria mientras estan en contacto con
otros usuarios.

Trabajar, estudiar, jugar o hacer reuniones son
algunas de las actividades que se pueden
hacer en esta nueva realidad.
el que expandirte y comunicarte}

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023

Son ya muchas las empresas que han querido

experimentar en el metaverso, como Coca-Cola,

que ya ha desarrollado el primer sabor de un
refresco dentro de este mundo virtual, o Nike,
que ha apostado por los NFT para poner a la
venta zapatillas digitales con disefio exclusivo
para que los avatares del metaverso puedan
vestirlas.

N

Pero la creacion de productos no es la tnical

opcion que tienen las marcas en este mundo),
ambién puedes desarrollar estrategias de

LI lIT)) en el mismo para que los usuarios
las consuman en la vida real.

Car]
p—
CREATIONS

PROBA LA EXPERIENCIA
DEL PIXEL

/ COCACOLA ES MARCA REGISTRADA DE THE COCACOLA COMPANY X
‘COGKCOLA BYTE: BEBIDA SIN ALCOHOL DIETETICA GASIFICADA DE EXTRACTOS VEGETALES, CON SABORES FRUTALES,

Fuente imagen: Forbes Argentina



https://www.cyberclick.es/numerical-blog/que-es-el-metaverso-de-facebook-y-el-funcionamiento-de-esta-herramienta
https://www.forbesargentina.com/innovacion/por-coca-cola-ahora-apuesta-metaverso-lanza-una-bebida-sabor-inedito-n14809

#162
Simplificaciéon de la arquitectura de

la informacién y los viajes de los usuarios

Esto no quiere decir que no puedas afiadir mas
funcionalidades a tu web o que te tenga que dar
miedo incluir tus nuevos productos o servicios,
pero es importante que sepas implementar esos

La sencillez es la clave del éxito si hablamos
de UX. Los usuarios, cuando entran en
contacto con las plataformas en las que las
marcas tienen presencia, quieren disfrutar del

. — - cambios de la mejor manera posible.
camino. Por ello, [EX T EHEN: CATETET o) (1T
ofrezcas a tu publico no puede estar llena de

I EIGELES. Aunque esto viene siendo un N STORE
imperativo desde hace tiempo, en el afio 2023

lo va a ser mas, convirtiéndose por ello en una
de las tendencias de marketing mas
importantes.

No esperes mas para implementar mejoras y
cambios en tus plataformas con el fin de
hacerlas mas accesibles, cémodas e
intuitivas. Son dos los conceptos en los que
debes pensar a la hora de plantear tus webs:
disefio y funcionalidad. Simple y llanamente.
No lo olvides: en UX,

menos es mas.

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023 Fuente imagen: Medium



https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fmedium.com%2F%40i.shubhangich%2Fjourney-map-example-ikea-bfa2b3c3b17e&psig=AOvVaw037UxPg3cMP5lqJ6XTYcUq&ust=1670958376940000&source=images&cd=vfe&ved=0CBEQjhxqFwoTCLi095bj9PsCFQAAAAAdAAAAABAQ

#163

Auge de las interfaces

de usuario de voz

La JIEL I EY L JA%er4 es una opcidn que esta

ganando cada vez mas y mas popularidad.
Tanto es asi que ha llegado a convertirse en
una de las tendencias en branding, disefio y
UX de 2023 que estan llamando la atencion de
las marcas.

Actualmente, no tenemos por qué utilizar el
teclado para hacer una consulta en
buscadores, gracias a interfaces de usuario de

voz como Alexa, Google o Siri, es mucho mas
cémodo informarnos. Y eso no se va a quedar

asi, pues se prevé que este mercado crezca
hasta alcanzar en 2025 los 25 mil millones de
dolares.

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023

El auge de las interfaces de usuario de voz se
encuentra, principalmente, en que el publico
tiene cada vez menos paciencia y busca la
mayor comodidad posible a la hora de utilizar
sus dispositivos.

Fuente imagen: Pexels



https://www.cyberclick.es/numerical-blog/como-las-busquedas-por-voz-cambiaran-el-seo
https://www.cyberclick.es/numerical-blog/como-las-busquedas-por-voz-cambiaran-el-seo

#1164
Diseno
3D

Es cierto que crear animaciones 3D no es tarea
facil, ya que requiere de una gran inversion y las
plataformas suelen tardar en cargarlo. Sin
embargo, esto sera cada vez menos
problematico debido a que la velocidad de
procesamiento no para de mejorary
evolucionar.

El objetivo de cualquier marca es conseguir
captar la maxima atencion posible del publico.
En esta competencia por la atencién contra
diferentes empresas del sector, las
organizaciones deben recurrir a estrategias de
marketing digital atractivo, original e
interesante. En definitiva, el mercado es cada
vez mds competitivo y es fundamental estar al
tanto de las ultimas tendencias de marketing
para permanecer a la vanguardia.

En definitiva, invertir en animacién 3D puede ser
una de las ideas mds acertadas en estos
momentos para llegar a la mayor cantidad de

ibli ible.
En este afio 2023, LG TENTET CAES publico posible
endencias en UX sera la animacion 3D

se ha comprobado que el publico la recibe
muy abiertamente.

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023 Fuente imagen: 3DNatives



https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.3dnatives.com%2Fes%2Fvectary-la-app-diseno-3d-24032016%2F&psig=AOvVaw0KvS1HG0lIrGl9ZD1uJC59&ust=1670958522765000&source=images&cd=vfe&ved=0CBEQjhxqFwoTCPjlyt7j9PsCFQAAAAAdAAAAABAD

#165
Mas diseno y

UX adaptados a movil

A dia de hoy, el trafico mévil ha superado con
creces al de los ordenadores de sobremesa,
convirtiéndose asi en el dispositivo mas
utilizado a la hora de acceder a internet. En
[lelslei=1eMla cuota de trafico movil alcanza el
E¥EA. Es por eso que contar con una pagina
web con un disefo responsivo se ha
convertido en la actualidad en una de las
tendencias de marketing que no pueden dejar
de seguir ninguna marca con presencia online
que se precie.

Las webs responsivas son aquellas que [0
e s, pues son capaces de

reorganizar su contenido y sus imagenes,
simplificando también algunos elementos en
caso de ser necesario.

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023

Para llevar a cabo con éxito un disefio web
responsivo es fundamental contar con expertos
programadores que tengan en cuenta todos los
detalles. No tengas miedo a la hora de invertir
en una web que se adapte a cada uno de los
dispositivos del mercado, si hay una tendencia
que es fundamental seguir a dia de hoy, es, sin
duda, esta.

En definitiva, las tendencias en branding, disefio
y UX para el 2023 estan muy orientadas a el
nuevo concepto de relacion entre marcay
consumidor. Los usuarios cada vez estdn mas
en el centro de las estrategias de marketing
digital y branding, por lo que la prioridad para las
empresas es crear experiencias que les
satisfagan y disefiar un viaje del cliente humano,
interactivo y con propésito.

Te aconsejamos que vayas poniendo poco a
poco en practica estas tendencias de marketing
y que vayas viendo el efecto que van teniendo en
los resultados de tu negocio.

Puede que no todas sean para ti o que algunas
no las puedas implementar, pero, sin duda,
seguro que muchas pueden ayudarte a
potenciar tu imagen de marca y tu relacién con
el publico. No todas ellas te ofreceran unos
efectos inmediatos, en muchas ocasiones los
resultados los verds a largo plazo después de
mejorar tus estrategias y de conocer mas en
profundidad cada una de las tendencias.

207
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#166

Inclusién del Internet de las cosas (loT)

en las estrategias de marketing omnicanal

Después de afios oyendo hablar del internet de
las cosas, esta tecnologia ya esta consolidada
y forma parte de nuestro dia a dia. Se calcula
que en 2023 habra 43.000 millones de
dispositivos conectados a internet en el
mundo, casi 3 veces mas que en 2018.

Gracias a los avances tecnoldgicos, el internet
de las cosas serd cada vez més facil de
implementar, lo que abrira la puerta a que una
mayor variedad de empresas se beneficien de
sus aplicaciones. Las grandes multinacionales
llevan afios invirtiendo en IoT, pero
medianas empresas}

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023

A dia de hoy, el internet de las cosas cuenta con
aplicaciones en

[EETINE. Para los marketers, esto
representa una enorme oportunidad para
integrar los dispositivos conectados a internet
en las estrategias de marketing omnicanal. Esto
no solo nos aporta una nueva plataforma donde
conectar con posibles clientes, sino también
una fuente de datos muy valiosa para conocer
mejor a nuestro publico y afinar nuestras
estrategias.

Fuente imagen: Freepik



https://www.mckinsey.com/industries/private-equity-and-principal-investors/our-insights/growing-opportunities-in-the-internet-of-things

#167

Robética para

los procesos empresariales

Tampoco podemos olvidar el papel de B

ecnologia, la ciencia y la ingenieria paraj robots en la experiencia de cliente§cH
recrear las acciones humanas sin erroresiy soluciones de autoservicio (que pueden incluir

dia de hoy, la robética esta presente en todos asistencia de chatbots) facilitan la experiencia
los procesos, desde los robots de fabricacién de compray son una de las soluciones favoritas
hasta la programacién. de los consumidores millennials.

La automatizacion de las fabricas permite
mejorar los procesos de negocio y lanzar
productos al mercado mucho mas rapido.
Pero ese es solo el primer paso: la
automatizacion robética de procesos permite
crear, implementar y gestionar robots para
imitar las acciones humanas
con sistemas digitales y software 3
permite llevar a cabo grandes volimenes de
trabajo sin que intervenga el error humanoy a
gran velocidad.

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023 Fuente imagen: Freepik
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H#H168
Blockchain

para seguridad

Cuando hablamos de blockchain, la mayoria
de la gente piensa automaticamente en las
criptomonedas. Pero eso solo es la punta del

iceberg: en realidad, [E5ERC [ O [ERIENTE
muchisimas aplicaciones que estaran cadal
ez mas presentes en nuestras vidas}

El blockchain o cadena de blogues es un
registro descentralizado de transacciones. Los

datos se acumulan en una serie de clisteres o
bloques. Cuando la capacidad de
almacenamiento de un bloque se agota, este
se enlaza al bloque anterior. Asi, vamos
formando una cadena descentralizada que no
depende de ninguna entidad.

[NETITIMEY. Y esto nos lleva a sus aplicaciones
en el terreno de la seguridad.

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023

El blockchain permite [J{Je=LETRIENEEA O S
de manera segura y evitar el fraude onlineffslelg

lo que se ha convertido en una de las grandes
tendencias en desarrollo e IT de 2023. En los
proximos meses y afios, iremos viendo cémo
cada vez mas empresas adoptan esta
tecnologia para proteger a sus activos digitales
y sus usuarios.

Fuente imagen: Freepik



https://www.tmcnet.com/topics/articles/2022/09/13/453472-five-popular-technology-trends-millennials-generation.htm

#169
Criptografia
y cifrado

En ciberseguridad, el cifrado consiste en
convertir datos de un formato legible por
humanos a un formato codificado. Esto hace
posible que los datos estén protegidos incluso
si son interceptados, ya que solo es posible
acceder a ellos conociendo la clave para
descifrarlos.

El cifrado se utiliza para [sJJ{ AL
informacion de los usuarios que se envia del
navegador al servidor o entre otros sistemas}

Asi, los datos permanecen seguros y “a prueba
de hackers” incluso mientras navegan a través
de redes publicas.

Cuanto mas compleja sea una clave
criptografica, mas seguro sera el cifrado, ya
que serd mas dificil que los posibles atacantes
puedan descifrar la clave mediante potencia
de computacion y acceder a los datos.

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023

Este es un sector que no deja nunca de avanzar,
ya que a los sucesivos avances en tecnologias
de cifrado les siguen avances en las formas de
descifrarlos. Dado que la seguridad de los
usuarios esta en juego, es muy importante estar
al tanto de las tendencias en criptografia 'y
cifrado.

Fuente imagen: ISO Hub
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#170
La WiFi 7.0

esta llegando

En 2023 empezaremos a ver
cuyo
lanzamiento oficial esta previsto en mayo de
2024. Esta tecnologia supone un gran avance
con respecto al estandar anterior, con
caracteristicas como:

° Mejor rendimiento, ancho de banda
y eficiencia.

° Posibilidad de utilizar varios canales
de manera simultanea y con baja
latencia.

. Hasta 48 Gbps de velocidad
(respecto a los 10 del WiFi 6).

. Doble ancho de banda (de 160 a 320
MHz).

. Mayor distancia de cobertura.

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023

Todas estas capacidades hacen que pueda

compararse al internet por cable. Con respecto a

los usuarios, el WiFi 7 permitira
ofrecer
una de las tendencias

en desarrollo e IT mas importantes para los
marketers.

Fuente imagen: AnandTech
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#171
La inteligencia artificial
en la fabricacion

Estamos asistiendo a la revolucién de la
industria 4.0, en la que la inteligencia artificial
permite optimizar todos los aspectos de la
fabricacion, desde el disefio y la planta de
produccién hasta la cadena de suministro. En
2023 veremos como
sostenible}

Estas son algunas aplicaciones destacadas de
la inteligencia artificial en la industria 4.0:

. Mantenimiento predictivofiNe]S

algoritmos de inteligencia artificial y
aprendizaje automatico permiten
realizar predicciones sobre los
componentes de maquinaria que
necesitan mantenimiento y
adelantarse a las necesidades. Esto
permite evitar averias costosas,
optimizar recursos de
mantenimiento y poder planificar
con mas antelacion.

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023

WETTEN CHENELED|. La tendencia en

el sector industrial es que los robots
se encarguen de los trabajos de
produccién y los trabajadores
humanos se encarguen de los
puestos mas avanzados de disefio,
mantenimiento y produccién.

Diseno de mercanciasgisKe[f{=}le]

generativo consiste en introducir un
informe detallado de requisitos de un
producto en un algoritmo de IA para
que este cree y evalle posibles
soluciones. El algoritmo valora todas
las configuraciones posibles y luego
se centra en las mejores soluciones.
Después, puede probar estas
soluciones mediante aprendizaje
automatico para obtener mas
informacién sobre el funcionamiento
del disefio.

Fuente imagen: jAgua
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#172

Contrasenas biomeétricas: el fin de las
contrasenas tal y como las conocemos

Las contrasefias son un sistema de
autenticacion de usuarios practicamente
universal, pero sus desventajas no son ningin
secreto. Los piratas informaticos son expertos
en robo de contrasefias, y muchas veces los
propios usuarios se lo ponen facil utilizando
contrasefas repetidas o demasiado obvias. De
hecho, segun la FIDO Alliance (organizacién de
empresas cuyo objetivo es eliminar o reducir
el uso excesivo de contrasefias), las
contrasefias son responsables del 80% de las
filtraciones de datos.

El mayo de 2022, Google, Apple y Microsoft
anunciaron publicamente el reemplazo de las
contrasefias en sus sistemas con MR
utiliza el smartphone como intermediario}
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Este sistema almacena una “llave de paso” en el
teléfono, que solo es accesible después de
desbloquearlo mediante huella digital o
reconocimiento facial. Este sistema empezara a
estar disponible en 2023.

Fuente imagen: Panda Security



https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.pandasecurity.com%2Fes%2Fmediacenter%2Ftecnologia%2Fcontrasena-biometria%2F&psig=AOvVaw3F3XMgLca_Rum6NRAnOgtE&ust=1669743164609000&source=images&cd=vfe&ved=0CBEQjhxqFwoTCPiN7pS00fsCFQAAAAAdAAAAABAD
https://cambiocolombia.com/articulo/tecnologia/el-fin-de-las-contrasenas
https://cambiocolombia.com/articulo/tecnologia/el-fin-de-las-contrasenas

#173
Computacion
cuantica

En los ultimos afios, varias de las mayores
empresas tecnoldgicas, como Google,
Microsoft, Intel o IBM, han estado trabajando
en computacién cudntica o guantum
computing. Esta tecnologia podria ser toda
una nueva revolucién tecnolégica.

La computacion cuantica emplea principios
de la fisica cuantica para crear ordenadores|

que superan las barreras tradicionales de lal

y pueden llevar a cabo calculos
mucho més complejos. Entre sus aplicaciones
destacan las siguientes:

° SEIEEEENELGE: los ordenadores

cuanticos pueden ayudarnos a
resolver problemas a una escala que
hasta ahora era impensable.

° Predicciones de diferentes

EELENETDE utilizando conjuntos de
datos grandes y completos.

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023

(OGN GL el Como hemos

visto en la tendencia nimero 4, el
cifrado es una de las dreas de avance
mas importantes en ciberseguridad.
La computacién cuantica permitira
crear cifrados mucho mas
sofisticados y descifrar mucho mas
rapido los que existen ahora.

Reconocimiento de patrones en los|
FEE para poder elaborar
predicciones sobre el futuro (por

ejemplo, predecir el tréfico).

Mejora de los sistemas de
YISl auténoma y aviacion.

Investigacion médical

m IBERDROLA

El salto cuantic::
de la computacion

La velocidad de los
ordenadores cuanticos
La computacion cuantica contempla
el uso de los qubits superconductores
para disparar de forma exponencial
la velocidad de los ordenadores.

gy

)
La deteccion y minimizacion
de errores cuanticos
La exposicion al calor hace que
los qubits sean mas propensos a
errores, pero ya se ha demostrado

como identificar errores bit-flip
y phase-flip en ellos.

Fuente: TechTarget.

Fuente imagen: Iberdrola

&
-

La construccion de sistemas
cuanticos mas grandes
Los segmentos lineales de qubits han
dado paso a un disefio de cuatro qubits
superconductores sobre un chip de un
cuarto de pulgada cuadrada.

b A
ﬁ“&‘ \)..

@

Las aplicaciones de los
ordenadores cuanticos
La computacion mejorara
el andlisis big data, el desarrolio
de nuevos farmacos y nuevos
materiales, el aprendizaje
automatico y la criptografia, etc.
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H174
Desarrollo

multiplataforma

Las aplicaciones méviles son un canal muy
presente en las estrategias de marketing de
las empresas. Pero el desarrollo de estas
aplicaciones tiene sus complicaciones.

Crear un backend que funcione en varios
sistemas operativos a la vez era muy
complicado, lo que dio lugar a tener que
desarrollar y mantener aplicaciones
independientes para Android y iOS. Pero a su
vez, esto aumentaba los costes.

La solucion a este problema es el (LTI

maovil multiplataforma, esto es, crea

aplicaciones que sean compatibles con varios|

sistemas operativos moviles diferentes aj

ravés de una sola base de codigof= (s}

reduce los costes de ingenieria y permite que
la aplicacién llegue a una base de usuarios
mas amplia.
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El desarrollo multiplataforma es una de las
grandes tendencias en desarrollo y Tl de 2023,
ya que cada vez mas empresas lo estan
teniendo en cuenta. Ya hay en el mercado varias
soluciones que permiten implementarlo, como
Flutter o React Native.

Aplicaciones Multiplataforma

Fuente imagen: Movapps
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H#175
Software
nearshore

El desarrollo de software nearshore consiste En definitiva, el software nearshore permite

en utilizar a un equipo que no esta contratar a los mejores expertos en tecnologia y
necesariamente en la misma ubicacién que el mantener la cohesién del equipo sin necesidad
cliente, pero si a una de realizar grandes inversiones de presupuesto.

[ITEEE (normalmente, a unas 2-4 zonas
horarias de distancia).

Esta opcion permite combinar las ventajas de
la RAEGEIFEEE) y el trabajo remoto con las

que ofrece la [FITENE:

° Mayor cohesién cultural entre el NEARSHORING OFFSHORING ONSHORING
g software development software development software development
equipo.
Menos gastos de viaje.
Mas facilidad de coordinacion entre is when you live in Norway is when you live in USA is when you live in Poland
husos horarios. and have ateam in and have ateam in and have ateam in
. Mejor comunicacion (ya que es mas Poland. Poland. Poland.
probable que todo el equipo
comparta el mismo idioma). brainhub

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023 Fuente imagen: Scalac
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#176
Chip
N3E

Segun han declarado fuentes cercanas a la

Sluleli-t:8en 2023 los dispositivos de Apple)
lempezaran a utilizar la tecnologia de chip de)

ETTY de Taiwan Semiconductor Manufacturing.

Se espera que el procesador mévil A17, que
incorpora esta tecnologia, esté disponible en
la segunda mitad de 2023.

Este chip utiliza una tecnologia mejorada de 3
nandmetros. Este tamafio hace referencia a la

distancia entre los transistores de un chip.
Cuanto mas pequefia es, mas transistores
pueden colocarse en un chip, lo que hace que
sean mas potentes pero también mas
complicados de fabricar.

Esta noticia forma parte de una larga
colaboracion entre ambas empresas, ya que
Apple es el mayor cliente de Taiwan
Semiconductor Manufacturing y sera el
primero en utilizar la nueva generacion de esta
tecnologia.
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En los préximos afios, esta tecnologia sera
adoptada por mas empresas, como Intel.
Ademds, otros fabricantes de chips, como
Samsung, esperan sumarse a la carrera y
empezar a producir chips de 3nm de forma
masiva este afio.

Los chips de nueva generacion se utilizaran en|

los procesadores de smartphones,

ordenadores, servidores e inteligencia artificial
por lo que los usuarios podran empezar a
disfrutar muy pronto de los avances que
suponen.

Industry-leading Advanced Technology Portfolio

Nanosheet

FinFET

NBE: N3P N3X:

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Fuente imagen: ECI
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Tendencias en
Ecommerce
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#177
Inflacion y mayor
atencion a los precios

El incremento de los precios afecta a nivel ofrecer productos o servicios en una version
mundial, lo que est4 provocando mas basica. Esto es una forma de llamar la
Esto significa que antes de atencién de nuevos clientes y es una forma de
realizar una compra el usuario podria fidelizar a los que ya lo sean.

meditarlo mucho mas, llegando incluso a no
realizarla si no confia en la marca o en el
producto o servicio.

Tasa de inflacién media en Espaia de 2020 a 2027

Para las marcas, por su parte, esta inflacion
implica un gasto adicional en el desarrollo y
produccién de un producto, asi como en su
envio o en su devolucion.

Todo esto obliga a las compafiias a Eaey

una mayor atencion a los preciosi:EEeelnlek:|

ofrecer toda la informacién posible al

consumidor y un [oJefel=E{0 G T [T lo 2

mas féacil posible para generar un sentimiento
de mayor confianza y seguridad. W 93

Siempre que sea posible, y con el fin de ajustar
aun mas los precios, se pueden 2020 2021

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023 Fuente imagen: Statista 2022
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#178

Potenciar la omnicanalidad

en ecommerce

Una de las tendencias en ecommerce es la de

priorizar o potenciar la omnicanalidad. Esto se
debe a que cada vez hay mas usuarios a los

PEAC IR EYpoder interactuar con una
marca desde diferentes canalespAeJ) = lSTEI]

productos o servicios a través de diferentes
medios.

Esto se puede conseguir estando presente en
diferentes redes sociales, a través de
WhatsApp u otro sistema de mensajeria o
detras del correo electronico, entre otros.

Otra alternativa posible es ofrecer la

posibilidad de compra a través de diferentes|
SIETETCIInESEOINE Y, en segundo plano, de

diferentes tiendas fisicas o puntos de venta,
que pueden pertenecer o no a la marca en
cuestion.

También se puede poner en practica el

Sl fldonde se muestran en una
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tienda fisica los productos para que el
consumidor pueda comprarlos después online
sabiendo exactamente qué es lo que recibira.

Lo que si hay que tener en cuenta es que las
ventas online siguen representando la mayoria
de ventas de una marca desde la pandemia, lo
que significa que cuanta mas presencia se
tenga en plataformas online, mejor.

Fuente imagen: Freepik
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#179
Live
Shopping

Otra de las tendencias en ecommerce para

2023 es la de hacer [ CLEERE NG TEH N ETE!
WESTETATN LT, interactuar con la

audiencia y aumentar, asi, las ventas.

Se ha podido comprobar que esta es una de
las
objetivo, ya que le permite ver el producto en
tiempo real, ver como funciona y hacer
preguntas. Ademas de crear una experiencia
de venta mucho mas personalizada.

Este tipo de videos, ademas, pueden hacerse
en diferentes canales, como
I e %, entre otros. Por lo que
solo hay que encontrar el lugar en el que se
encuentra el publico al que se quiere llegar.

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023 Fuente imagen: Freepik
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H#180
Generalizacion del
social shopping

Hasta hace relativamente poco, las redes
sociales se utilizaban, sobre todo, en
estrategias de marketing de contenidos. Sin
embargo,
ellas y sin salir de la aplicacion}

Con esta funcionalidad, las redes sociales
pasan a convertirse en un potente canal de
venta, ademds de que es una plataforma en la
que se puede mostrar el producto y ofrecer
informacion y dar consejos o dejar
comentarios sobre este.

Sin duda merece la pena aplicar el social
shopping, sobre todo teniendo en cuenta que
se estd buscando la omnicanalidad, tal y como
se ha comentado en un punto anterior.
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SOGIAL SHOPPING

-

LAS 5 CLAVES PARA VENDER

-

FUNCIONALIDADES

MAS EN REDES SOCIALES

El social shopping consiste en vender productos a través
de las redes sociales. Actualmente, se esta posicionando
como alternativa al ecommerce tradicional.

o
©
@

Botones de compra
“buy now".

Posts y Stories con
productos
comprables.

Aplicaciones y plugins
para venta directa en
redes sociales,

El poder de los
microinfluencers,

Conversaciones
bidireccionades en
redes sociales.

Prueba social. Los

nuevos prescriptores
son los demas
usuarios.

Fuente imagen: Cyberclick




#181
Busqueda
personalizada

La personalizacién va a tener un papel mucho necesidades, también dandole contenido que
mas relevante, ya que mas de la mitad de los responda a sus dudas.

consumidores valoran que la RGEHENEENE
(LS, aunque sea online, FEATRLET
personalizada posible}

Se espera, entonoes, aue haya un carmtio PERSONALIZATION

significativo hacia la personalizacion, sobre
todo en lo referente a los :

[IERITEE, donde cada cliente deberia obtener y 5 M A I I E Rs
como respuesta aquello que se acerque mas a ~ul

sus intereses en funcién de su conducta en el
sitio. Es decir, ofrecerle al usuario como
resultado de una busqueda aquello que se

ajuste mas a él seglin su comportamiento o
sus intereses anteriores.

60% of consumers
become repeat
customers after

a personalized
experience

En general se trata de demostrarle al cliente
que la marca lo conoce y sabe qué necesita y
qué busca. Y ya no solo ofreciendo o
mostrandole productos que pueda cubrir sus

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023 Fuente imagen: The Future of Commerce


https://wise-engineering.com/blog/post/top-10-e-commerce-trends-for-2023-and-beyond/

#182
Recommerce

El recommerce consiste en la compra y venta
de cosas nuevas o usadas y es una practica
que se ha popularizado, sobre todo, desde que

hEVAdElsEIpreocupacion por el medio

clulJENIE y mas consciencia ambiental.

Aungue muchas marcas, sobre todo dentro del
sector textil, han empezado a utilizar

para elaborar sus productos, cada
vez hay méas consumidores que apuestan por
la compra de segunda mano. Ademas de ser
una accién mucho mas respetuosa con el
medio ambiente, también es una forma de
comprar a precios mas asequibles.

Estos nuevos habitos de consumo y esta
nueva mentalidad hace que una de las
tendencias en ecommerce para 2023 sea la de
darle una
poniéndolos a precios mas bajos en
plataformas como ThredUp, Poshmark o eBay,

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023

entre otras. Ademas, el recommerce no se
aplica solo a minoristas o a pequefias
empresas, ya que hay grandes marcas que han
empezado a incluirlo en sus estrategias de
ventas.

Fuente imagen: Freepik
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#183
Ecommerce
de suscripcion

Otra de las tendencias dentro del comercio consumidor el proceso, ya que este no debera
electrénico es la de implementar las realizar ningun proceso manual para volver a
suscripciones con el fin de alargar las tener ese producto o servicio en casa o activo.

relaciones con los clientes.

Conseguir nuevos clientes puede ser muy
costoso tanto a nivel econémico como de
tiempo, por lo que cada vez hay mas marcas

que optan por la [{ENEL NN EL ETEN ERESE

Aunque hasta hace relativamente poco las
suscripciones se relacionaban mas con
marcas que ofrecieran contenido, como Netflix
o Spotify, también es posible ofrecerlo en
plataformas de venta. se pueden
ofrecer
tal y como ofrece Amazon;

o se puede ofrecer un producto o servicio que
se compre de forma regular mds barato
mediante una suscripciéon. Ademas, esto
ultimo también sirve para facilitarle al

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023 Fuente imagen: Freepik
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#1844
Metaverso
en ecommerce

Hay muchas marcas que han puesto su punto
de mira en la realidad aumentada o RA. Se
trata de una tecnologia que utiliza el

o tener una vista mucho mas real de
este. Es decir, ofrece una
LTS mucho mas visual, intuitiva y atractiva,
ya que es una forma de interactuar con los
productos totalmente inmersiva.

Aunque utilizar la RA en un ecommerce puede
tener unos costes demasiado elevados para
algunas marcas, si que es una manera de
asegurarse de que los clientes tendran una
por lo
que la experiencia de compra online sera
mucho mds exitosa. Por este motivo es muy
frecuente la creacion de un metaverso, que es
un mundo virtual donde los usuarios pueden
interactuar con un mundo digital y comprar
productos, asi como vivir experiencias como
las vivirian en el mundo real.

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023 Fuente imagen: Freepik
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#185
Modelo BOPIS
o pick-up

También se ha popularizado el modelo BOPIS
o pick-up, que consiste en

a través de internet y recogerla en una tiendal

fisica.

Este tipo de entregas son muy Uutiles, sobre
todo, para aquellos consumidores que no
vayan a estar en casa cuando les llegue el
pedido. Pero, ademas, permite a las empresas
reducir los costes de enviof.RENEEEEE
podido comprobar que es una forma de
mejorar la relacién con los clientes,
especialmente entre aquellos que valoran las
relaciones personales.

Si este modelo de venta es tendencia dentro
de las ecommerce es porque también
favorece las ventas cruzadas, lo que llevaria
hacia un aumento de los beneficios.
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N\ Minderest

BOPIS .
xR

Ventajas

.
.
l Favorece las
ventas cruzadas

Mejor relacion beneficios
con los clientes

Disminucion de
costes

Fuente imagen: Minderest
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#186

Voice . U.S. Consumers with Voice
Shopping Shopping Experience 2018-2021
_ 45.2M

Muchas marcas ya hacen uso de la |A a través
de chatbots inteligentes, motores de blisqueda
capaces de recomendar productos de forma

personalizada o voice shopping. =
120% |
Esta tendencia ira en aumento porque cada Gl'OWth

vez se persigue mas lo de poder ofrecer a los
clientes una buena experiencia de compra, la
cual cuanto mas personalizada sea, mejor. a 20.5"

Ademas, cada vez hay mas TEIEILE que, si

tienen la posibilidad,
SIEGELER LI 84| De hecho, alrededor de una

cuarta parte de la poblacién con dispositivo

movil realiza busquedas por voz y se espera

que este nimero vaya en aumento a lo largo (o) [o)

del 2023.

Por lo tanto, tener tu ecommerce adaptado 2 1 . 2021

para que pueda ser encontrado mediante una 0 8

busqueda por voz serad fundamental. @ ekl oo Voiebor 2001

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023 Fuente imagen: Voicebot
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H#187
After-Sales
Experience

Y, finalmente, el servicio al cliente debe ser lo
mas impecable posible. Los consumidores
esperan que la atencion recibida sea buena,
especialmente cuando se trata del servicio

post-venta.

Esto se debe, sobre todo, a que los clientes no
quieren sentir que, una vez realizada la
compra, dejan de ser importantes para la
marca.

Los clientes deben tener el mayor nimero
posible de opciones para
marcal}
g, asi como facilitar el

proceso de devolucion al maximo. Cuanto mas
sencillay rapida sea esta parte, mas confiaran
los usuarios en ella.

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023 Fuente imagen: Pexels



https://www.sellershub.io/top-ecommerce-trends-to-keep-in-mind-for-2023-and-beyond/
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#188
Publicidad

en 3D exterior

Empezamos con una de las tendencias en
publicidad digital OOH de 2023 que, en
muchas ocasiones, ha llegado a viralizarse.
Seguro que has visto varios videos en los que
se muestran ejemplos de lo que se conoce
como publicidad anamérfica, un tipo de
publicidad OOH que se lleva a cabo en unas
pantallas exteriores muy particulares que se

para dar la sensacion de que la imagen tiene)
IIGILET| creando asi un efecto 3D desde

angulos concretos del espacio publico.

En Asia, concretamente, es donde mas esta
desarrollandose esta tendencia de marketing y
en ciudades como Kuala Lumpur, Chengdu,
Singapur, Tokio o Seul es donde mas podemos
verla. No obstante, todas las miradas apuntan
a que su demanda no va a parar de crecer en
2023 en todo el mundo, pues, ademas,
generan un gran impacto en el publico.

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023

Pese a que haya calado mas en los paises
asiaticos, también hemos podido ver ejemplos
de publicidad exterior 3D en lugares como la
Plaza de Callao en Madrid.

Y es que, como bien indica Alba Sala, Directora
Creativa y de Innovacién en PHD Media,
“estamos viviendo el boom del 3D, el cual
genera mayor notoriedad de marca y mejor
recuerdo en la mente de los transelntes”.

Ha llegado el momento en el que las marcas se
han dado cuenta de que la repeticion de una
publicidad no es la clave para permanecer en la
mente de los consumidores, sino que son las
ideas potentes y poderosas las que conectan
con el publico y permanecen.

Fuente imagen: Control Publicidad



https://www.reasonwhy.es/actualidad/formato-3d-publicidad-exterior-futuro-industria-creativa-espana
https://controlpublicidad.com/campanas-publicitarias/el-3d-llega-al-medio-exterior-de-la-mano-de-callao-city-lights/

#189

OOH basada
en la localizacion

. . - Todos estos datos pueden ser utilizados por los
Una de las tendencias en publicidad digital . = o
anunciantes para el TE T [T ET R

OOH de 2023 mas importantes es la = —
o, conecte con las necesidades y problematicas
personalizacion y, dentro de esta, la que = = - —
de la ciudadania segtin su localizacion@isls}

respecta a la ubicacion. ;Esto qué quiere >
solo eso, estos datos también pueden ser

decir? Principalmente, que los anuncios que . . ) ,
A utilizados por las propias marcas a un nivel mas
ves cuando estas en la calle, en la parada de ) o
interno. Es decir, si hay una zona en la que se

metro o en el centro comercial TYRE

- acumula una gran cantidad de trafico, puede ser
adaptando cada vez mas al entorno

— una buena idea instalar paneles publicitarios alli
GFIN R ERET][), provocando que este los . A
n o y aprovechar asi la espera de los ciudadanos.
perciba como mds importantes y que calen

mas en su imaginario.

Como habras podido pensar, esta tendencia
de marketing se potenciara si utilizamos las
posibilidades que nos ofrece la tecnologia y,
en concreto, el 10T (Internet of Things o
Internet de las Cosas, en espaiiol). Por
ejemplo, cada vez mas ciudades se estan
equipando con sensores que recopilan
informacion de la situacion del trafico, de la
calidad del aire o de la temperatura.

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023 Fuente imagen: Pexels
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Aumento de la popularidad

del video a 360 grados

A estas alturas, no es una sorpresa para nadie
que el video sea el formato que mas trafico
atrae en las plataformas online. El video ha
superado en popularidad tanto a las
infografias como a los articulos de blog y el
80% de los expertos en marketing confirma
esta posicién, afirmando que utilizando el
video sus ventas directas aumentaron
enormemente.

Pero pese al gran liderazgo del formato video,
las marcas no dejan de innovar para lograr
mantener esas primeras posiciones. En 2023,
VEEER, el cual permite a los espectadores
ver la escena que estan presenciando desde
todos sus angulos, tal y como si estuvieran
viéndola en persona.

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023

A este tipo de videos también se le conoce por

el nombre de (LIl EL T ETET CRNEE [T
YITTE]. Hasta ahora, el uso del formato video
360° se habia utilizado en la publicidad online,
pero muy poco en la que los espectadores
presencian fuera de sus hogares. Sin embargo,
en 2023 esto va a cambiar y serd una de las
tendencias de marketing mds interesantes.

En 2021, ETIEY llevé a cabo un ejemplo de lo
que seria este tipo de publicidad en las calles a
través de la instalacion de cédigos QR en
lugares de la via publica donde las personas
solian usar sus teléfonos méviles. Cuando los
espectadores escaneaban los cddigos, podian
ver escenas superpuestas espectaculares, tales
como una paisaje lunar, una jungla o una ballena
voladora. El objetivo de la empresa de
mensajeria era promocionar sus filtros y, sin
duda, consiguié una forma muy original y
atractiva de hacerlo. Esto no ha hecho mas que
empezar y, poco a poco, iremos viendo mas
ejemplos de publicidad hecha con realidad
virtual en nuestras ciudades.


https://www.wyzowl.com/sovm-results-2020/
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Los anuncios digitales

fuera de casa seran muy especificos

Una de las tendencias en publicidad digital
OOH mas espectaculares que nos traera 2023
es la mayor adaptabilidad de los anuncios en
exteriores al publico que los vea. Esto quiere
decir que
como el género,

la edad o el historial de navegacion de las
personas que los ven.

Quizas te estés preguntando coémo es posible
esto estado en el exterior, como es posible que
se detecten estos elementos personales fuera
del hogar cuando alguien simplemente ve un
anuncio en la calle. La respuesta es gracias al
aprendizaje automatico y a la inteligencia
artificial (1A).

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023

Para que lo comprendas mejor, te pondremos un
ejemplo. Imagina que una empresa instala un
anuncio exterior sobre la apertura de su ultima
tienda de mascotas. La inteligencia artificial
seria capaz de extraer las caracteristicas
personales de aquellos espectadores que hayan
visto el anuncio en la calle y hayan mostrado
interés (visitando la web, buscando el perfil en
redes sociales o introduciendo en Google el
nombre de la marca). De esta forma, se puede
extraer un perfil del cliente potencial de un
negocio y conseguir hacer anuncios mas
orientados al publico objetivo.

Esto ya se hace con la publicidad online, pero
esta es una nueva forma de trasladar las
estrategias digitales al mundo real o, mas bien,
de combinarlas. Asi, la publicidad digital y la
publicidad tradicional empezarian a estar cada
vez mas entrelazadas hasta ser inseparables.

Fuente imagen: Pexels
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Cada vez menos publicidad
y estrategias tradicionales

Como deciamos al principio de este articulo,
por un lado encontramos la publicidad OOH,
que es la publicidad tradicional que
encontramos en la calle, como por ejemplo,
carteles, y luego esté
que surge

cuando se incluyen elementos digitales a la
publicidad exterior. Una de las tendencias de
2023 sera el crecimiento de esta Ultima en
detrimento de la anterior, algo que se puede
apreciar debido al crecimiento en el uso en las
calles de pantallas LED o carteles 3D, entre
otros.

Estos formatos digitales exteriores han
resultado ser mucho mas atractivos para el
publico y llamar mucho mas su atencion, ya
que, a diferencia de la publicidad OOH
tradicional, estos son capaces de reproducir
videos o imagenes.

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023

Ademds, otra de las diferencias es que, mientras
que la publicidad tradicional exterior solo
permite la proyeccion de un anuncio (hasta que
se vuelva a cambiar pasado un tiempo, si es que
se cambia),
ofreciendo

asi diferente contenido a los espectadores y
consiguiendo que pasen mas tiempo mirando la
publicidad.

Estas novedosas formas de publicidad OOH no
tradicional se estan comenzado a extender
mucho ma4s alla de las aceras, adentrandose en
todo tipo de lugares como los centros
comerciales, los gimnasios, las salas de espera,
las VTC e, incluso, en ascensores. A dia de hoy,
el formato mas utilizado en estos lugares son
las pantallas, pero a medida que se vayan
asentando en el mundo publicitario, se
popularizaran nuevas opciones.

Fuente imagen: Pexels
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Integraciéon movil

en la publicidad exterior

A lo largo de este articulo de tendencias en
publicidad digital OOH de 2023 has podido
comprobar que hemos nombrado en
ocasiones los dispositivos méviles y cémo
estos forman parte de las dindmicas del
funcionamiento de este tipo de marketing. El
de aquellas

personas que se interesan por los anuncios
exteriores son solo algunos ejemplos. Y es
que, el movil es un dispositivo con un gran
potencial dentro de este tipo de publicidad,
pues se pueden idear estrategias muy
potentes y prometedoras al utilizarlos.

Una de las marcas que mejor ha demostrado
esta teoria es Burger King con su campafia en
Brasil “Burn That Ad".

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023

Esta campaia consistia en instalar diferentes
carteles publicitarios pixelados en distintos
lugares para animar al publico a que
descubrieran su verdadero contenido utilizando
sus dispositivos mdviles. Para ello, se puso a su
disposicion una funcién de realidad aumentada
en la app de Burger King que grababa el cartel y
ofrecia el efecto visual de que este se estaba
quemando. Mientras el cartel ardia y
desaparecia se podia ir apreciando como detras
iba apareciendo otro en el que se comunicaba a
los espectadores que habian ganado un
whopper gratis. Sin duda, es uno de los
ejemplos mas potentes que hemos visto de
publicidad OOH en la que se entremezcla
realidad aumentada y dispositivos méviles.

Fuente imagen: The Clio Awards



https://clios.com/awards/winner/direct/burger-king/burn-that-ad-71911

H194
Innovacion

en Moving OOH

Otra de las tendencias en publicidad digital
OOH para 2023 es la llamada
T e e, tanto las que tengan
componentes digitales como las tradicionales.
Este método publicitario no es nada nuevo,
pero parece que el afio 2023 va a pegar muy
fuerte.

Esta publicidad se basa en [1 e[ EIRT TR CIKE
una pantalla que transmite un anuncio a un|

YRS, La parte mas positiva e interesante
de este tipo de marketing es que el mensaje
puede llegar a mucha mas gente, ya que no va
a permanecer estatico en un mismo lugar.
Normalmente, este tipo de publicidad suele
estar en autobuses, taxis o en camiones.

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023

La publicidad estilo Mobile Billboard ha
demostrado tener una gran efectividad, tanto es
asi que su tasa de recuperacion de la inversion
(ROI) es del 97%, seguin Outdoor Advertising
Association of America.

Dentro de este tipo de publicidad podemos
encontrar diferentes alternativas como la
llamada publicidad envolvente, que tiene la
particularidad de que el anuncio cubre por
completo la superficie del vehiculo. Por otro
lado, las posibilidades del Mobile Billboard son
muchas y no todas las marcas recurren a los
mismos transportes, pues pueden utilizar
bicicletas, remolques, aviones, dirigibles o
lanchas acuaticas. De esta manera, se amplia
aln mas el espacio al que pueden llegar las
empresas, alcanzando a mucho mas publico.

Fuente imagen: Pexels
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Presupuesto mas asequible

para todos los bolsillos

Aqui tenemos una muy buena noticia, sobre
todo para las pequefias y medianas empresas.
Hace unos afios, para las pymes era un tanto
inalcanzable llevar a cabo una estrategia de
publicidad OOH, sin embargo, gracias al
desarrollo digital en este tipo de marketing
este tipo de publicidad se ha democratizado,
volviéndose mas alcanzable para cualquier
empresa. Ahora,

FMETSTIL, pues se puede reservar el espacio
Unicamente para unas horas al dia, ya que se

reproducen en pantallas y no a través de
carteles fisicos.

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023 Fuente imagen: Pexels
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#196
Crecimiento del sector y mayor

profesionalizaciéon de los contenidos

La creciente popularidad del podcast ha Y como cualquier otro contenido, este debera
hecho que sea necesaria la creacion pasar por una optimizacioén SEO para posicionar,

desarrollo de herramientas que permitan ya que no basta solo con ofrecerle al usuario lo
ofrecer un contenido de mayor calidadf %30 que quiere en la calidad esperada, sino que se
implica tener desde micréfonos de podcast debe proporcionar informacién suficiente como
capaces de captar y registrar el sonido con para que pueda encontrarlo y llame su atencién.
precision y sin interferencias hasta softwares

que permitan editar el audio de una forma Se puede ver claramente, que el sector del
sencilla, rapida y, a la vez, profesional. Esta podcasting es cada vez mas profesional.

parte es fundamental, ya que con el
crecimiento del sector el publico se ha vuelto
mas exigente con la calidad.

El crecimiento en el consumo de podcast
también ha creado la necesidad de que haya
plataformas que sirvan para alojarlos y para
que los usuarios puedan reproducirlos. Y, de
hecho, ya hay plataformas que lo hacen todo,
grabar, editar, transcribir y alojar podcast.

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023 Fuente imagen: Freepik



https://www.eleconomista.es/empresas-finanzas/noticias/11520299/12/21/Tendencias-del-podcast-para-2022-exclusividad-monetizacion-y-profesionalizacion.html

#197

Incremento de la inversion
publicitaria en podcasting

Segun crece el consumo de podcast y seguin
se popularizan las plataformas de podcasting
mas interés hay por parte de las marcas en
introducir publicidad en ellas.

El nimero de empresas que invertira en

publicidad en plataformas de podcasting a lo|
largo del 2023 ira en aumentojBIR 1ol R ]

hay algunas, como Spotify, Amazon o
SiriusXM, que tienen anuncios desde hace
algun tiempo, pero es probable que otras
también la incluyan cuando vean en ello una
potencial fuente de ingresos.

Para las marcas también es una oportunidad
de ganar en visibilidad y alcance y de llegar a
clientes potenciales. Ademas, se puede hacer
publicidad de dos formas, a través de una
segmentacion para que el anuncio le aparezca
al publico que, en funcién de sus intereses,

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023

pueda tener cierta afinidad por la marca y sus
productos o servicios; o a través del mismo
podcaster.

US Podcast Ad Spending, 2019-2024
millions, % change, and % of digital audio services ad
spending

$2,558.2

$1,728.3

$1,343.5 .
274%
23 I I 2

2019 2020 2021 2022 2023 2024

M Podcast ad spending
W % change M % of digital audio services ad spending

Note: audio advertising within a podcast; includes all types of advertising on podcasts
Source: eMarketer, March 2022

274073 eMarketer | Insiderintelligence.com

Fuente imagen: Insider Intelligence



https://www.cyberclick.es/podcast-respuestas-de-marketing
https://www.insiderintelligence.com/content/podcasts-digital-audio-ad-spending

#198
Apuesta por
los videopodcasts

Otra de las tendencias de marketing dentro de
este sector es el [l ler. Aunque el
podcast es un formato pensado Unicamente
para ser escuchado, introducir la parte de
video puede ser todo un acierto. Pese a esto,

el contenido debe poder entenderse sin
MELEE G ET N ERETRERUG T, ya que el audio

sigue siendo la parte mas importante y debe
tener sentido completo por si solo.

El videopodcast es, entonces, ideal para ese
nuevo grupo de oyentes que necesita una
experiencia diferente de podcast y en la que
necesitan esa parte de video. Aunque esta
parte visual no sea, en si, relevante para la
comprensién del contenido.

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023

Esto significa que, siempre que sea posible y la
plataforma lo permita, se puede incluir la parte
de video para llegar a esos oyentes. Eso si, tal y
como se cuida el audio debe cuidarse también
el video. Esto implica hacer una grabacién
cuidada y una edicién posterior.
Afortunadamente hay herramientas, y cada vez
habra mas y mejores, que permiten hacer este
trabajo.

Spotify es una de las plataformas que ha
apostado por este nuevo formato y tiene ya
algunos viieopodcast de éxito, como Keep It
Cutre, La Pija y La Quinqui. Una plataforma que
también ofrece este servicio en Espafia es
Podimo.

Fuente imagen: Spotify



https://www.cyberclick.es/numerical-blog/que-es-podimo-plataforma-de-podcast-para-tu-marketing
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Mayor competencia y

nuevas plataformas de podcasting

La popularidad de los podcast ha hecho que
las marcas tengan que
contenido original y exclusivollMElie I THEE

mismas plataformas de podcast se enfrenten
a una dura competencia, ya que cada vez hay
mas.

Podcast Insights enumerd las plataformas

mas populares del 2022 y, entre ellas,
aparecian Buzzsprout, bCast, Podbean,

Transistor, Castos, RSS.com, Resonate y
Captivate, pero ahora en Espafia ha llegado
Podimo, que espera convertirse en una de las
mas populares del 2023. De hecho, ha
empezado con una estrategia de influencers
bastante potente en la que ofrece hasta 60

dias gratuitos a todos los nuevos suscriptores.

Ademas, incluye podcast de personajes
publicos de renombre y tiene un amplio
catdlogo de audiolibros.

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023

Asi que, en general, podemos resumir este punto
con que las marcas deben esforzarse en crear
un contenido original, llamativo y exclusivo,
mientras
lanzar ofertas atractivas y luchar por tene
disponible el mejor contenido posible}

How to Start a Podcast

Players Website TTunes & Directories

Success! Your audio file has been uploaded.

Episode Titlo

4 Record your fest episode

Episode Description:
B I & =

Pubiish: Dec. 14,2018 @ 6PM £«
(GMT-05001 Eastern Time (US & Canada)

fii.a

AckS & Gescription t0 your episode

Fuente imagen: Podcast Insights



https://www.podcastinsights.com/best-podcast-hosting/
https://www.podcastinsights.com/best-podcast-hosting/
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Contenido exclusivo,

suscripciones y podcasts de pago

Las plataformas se esfuerzan cada vez mas
por conseguir y ofrecer contenido exclusivo a
los usuarios, ya que es una de las Unicas
formas que tienen de destacar frente a la
competencia. Pero, ademas, deben cuidar la
forma en la que hacen llegar el contenido al
pblico,

Actualmente, hay muchas plataformas que
ofrecen contenido gratuito, pero se espera que
cada vez haya mas plataformas de pago,
especialmente cuando el contenido es
exclusivo. La forma en la que cada una lo haga
esta por ver, pero puede ser desde que todo el
contenido sea de pago o accesible mediante
una suscripcion, o que haya parte gratuita y
parte de pago.

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023
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Fuente imagen: Apple
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Celebracion de live shows
y programas en directo

Otra de las tendencias en podcasting para
2023, y en especial viendo el éxito que han
(Ul ORCREN [Jhacer grabaciones en vivol
Esto, ademas de hacer a la audiencia participe
del programa, es una forma de generar
ingresos y de ganar en popularidad.
del piiblico}

Ya hay algunas plataformas que se dedican a
grabar programas en directo, como Podbean,
cuyo acceso a la grabacion es de pago.

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023

Stations.

Audiobooks
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%
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J
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This American Life  The Daily

Personsl journals News & Poltics

Fuente imagen: Podbean


https://abbcast.com/modelos-suscripcion-futuro-podcast

#202
Pildoras de podcast

Yy micropodcast

Un podcast suele durar una media de 35
minutos aproximadamente, aunque ya los hay
que llegan y superan los 60 minutos. En
cambio,

10 minutos

Este formato més breve de podcast surge
junto a la tendencia a los contenidos breves
que se ven en TikTok, Instagram y otras redes
sociales. La idea es conseguir que los
usuarios puedan consumir mucho contenido
en poco tiempo y que este se adapte mejor al
dia a dia de los usuarios.

Debido a su corta duracién, en un
micropodcast se debe dar la informacién de
una forma mucho maés clara y directa de lo
que se haria en un podcast, haciendo uso,
incluso, de la creatividad.
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Podcast
doglgia

Este es'élverdadero
potencial de la
tecnologia

TikTok TikTok TikTok TikTok
Descubre los videos po... micropodcast/\v </ 1. Descubre los videos po... Descubre los videos po...

o Sasdral o ;
Talk about what § Welcome To My
>/OU love to talk A b ESR » hace 5 dias

TikTok TikTok
micropodcast/\v < 1. socialaudio | TikTok microsoftpodcast | Tik...

TikTok M Linkedin
Mariana Kobayashi « ...

Fuente imagen: Google & TikTok



https://www.cyberclick.es/que-es/tik-tok-red-social
https://www.cyberclick.es/numerical-blog/que-es-el-microcast-y-como-empezar-uno

#203
Optimizacion
para la voice search

Todo contenido debe pasar por una
optimizacién SEO para que los motores de
blusqueda puedan localizarlo y posicionarlo.

Pero, ademas, se debe hacer también una p.
optimizacion para la busqueda por voz y que) - Pizza near me ... ﬁ‘»
CEEEE EEERITTEIEE, como Siri o Google DIGITIZING PATTERN coseee

Assistant, entre otros, puedan encontrarlo y RECOGNITION "oizza near me" -
M«

los usuarios puedan buscarlo con las manos ) I|||
FILTERING THE SOUNDS VOICE ANALYSIS

libres.

Se ha detectado que la busqueda por voz es
tendencia, especialmente cuando lo que se
estd buscando es un podcast. De hecho, se
calcula que mas de un 50% de los usuarios
que buscan un podcast lo hacen mediante la
voice search. Por este motivo, los podcast y
sus plataformas deben estar optimizadas para
ello.

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023 Fuente imagen: SE Ranking
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Los usuarios buscan

contenido educacional

Otra de las tendencias detectadas entre las
audiencias de podcast es que hay un gran
ETETSTEL. Es decir, hay muchos oyentes
que, ademas de entretenimiento, buscan este

formato para aprender o mantenerse
informados sobre ciertos temas actuales.

Las marcas pueden aprovechar este interés
para ofrecer contenido didactico relacionado
con el sector al que pertenezca. En cuanto a
las plataformas,
diferenciarse de la competenciall;BEUER)

cualquier tema puede tener su publico, desde
el marketing y las finanzas hasta la psicologia
o la medicina.
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> e | WWW.EDITORIALELEARNING.COM

BENEFICIOS

Podcasts
Educativos

Refuerzan el aprendizaje

Estimulan la imaginacién

Escuchar una narracién en formato Permite pausar y repetir el audio S
audio favorece la recreacién de tantas veces como se quiera.
imagenes en nuestro cerebro.

Mayor accesibilidad a los
contenidos

Desarrollo de habilidades

La compatibilidad con la mayoria de  Ayuda a los usuarios a generar un

los dispositivos posibilita el acceso al  hdbito en el que se estimulan sus
contenido en cualquier momento y Z r
desde cualquier lugar.

Fomentan el aprendizaje
colaborativo

Aumentan la n

El alumnado puede compartirlain-  Este recurso educativo permite
formacién en este formato, favore- absorber conocimientos de forma
ciendo asf la colaboracién en el pro-  diferente a la habitual.

ceso de aprendizaje.

Son el recurso perfecto para poder
utilizarlos en Microlearning a modo
de pildoras formativas.

Impulsan la reutilizacién

de contenidos

Fuente imagen: Editorial e-Learning
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Tendencias en
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#205

Crecimiento global

del servicio de videos OTT

Las tendencias en OTT vienen de la mano de
la expansioén global de este tipo de servicios
en todo el mundo. Vamos a ver cuéles son las
predicciones del informe global de
perspectivas sobre entretenimiento y medios
de PwC.

El [l N ERS TR L) de EE. UU. ha vivido
un FERREEEIERG] en los dltimos afios, con

la consolidacion de las plataformas existentes
y la aparicion de otras nuevas. A su vez, esto
ha alimentado el crecimiento a nivel mundial,
ya que estas plataformas se han dirigido a
mercados internacionales para seguir
expandiéndose.

El resultado ha sido que [N LG Ry )
mundial se ha duplicado desde 2019%:4E}

Pacifico y Norteamérica son las regiones con
mayor protagonismo, y los mercados
emergentes ocupan una cuota de mercado
cada vez mayor. Se calcula que en la regién de
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Asia Pacifico los ingresos procedentes de la
television OTT y las peliculas creceran un 90%
hasta alcanzar los 54.000 millones de délares
en 2026.

En nuestro pais, segun el ultimo Barémetro
TV-OTT de Barlovento Comunicacion, 29,7
millones de espafioles tienen acceso a
plataformas de pago. Las tres con mayor cuota
de consumo son Netflix (32,4%), Amazon Prime
Video (18,7%) y Movistar (11,7%). Nos
encontramos con un y

con varios actores importantes.

Para los marketers, esto significa que invertir en
servicios OTT es mas importante que nunca, por
lo que serd imprescindible tenerlos en cuenta en
nuestros planes de marketing para 2023.
También hay que tener en cuenta la diversidad
de este mercado: conviene analizar cudl es la
plataforma preferida de nuestro target y ver si
nos interesa repartir la inversion entre varias de
ellas para mejorar el alcance.

Fuente imagen: Freepik
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#206
Crecimiento de la

television conectada (CTV)

El crecimiento de |a televisién conectada o
CTV viene ligado al auge del teletrabajo, que a
su vez ha influido en la configuracion de
nuestros hogares.

Cada vez es mas necesario separar los
espacios de ocio y los de trabajo dentro de
nuestra propia casa, y tras horas trabajando en
el portétil, queremos disfrutar de una pantalla
mas grande y cémoda.

El T ENEREE G CI IR0, el inicio de sesién

Unico y la mejora de la conexién a internet en
los hogares ha impulsado a los usuarios a ver
en sus televisores.
Este formato hace que les resulte muy sencillo
acceder a una variedad de contenido exclusivo
y adaptado a sus gustos y necesidades.

Otro habito a tener en cuenta y ligado a este
auge de los televisores conectados es la
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multipantalla, ya que los usuarios consumen
contenidos en la television mientras utilizan los
teléfonos moviles o tablets... a veces, incluso
para compartir detalles de lo que estan viendo.

Como marketers, tenemos que ser conscientes
de estos nuevos habitos de consumo de medios
y adaptar nuestra estrategia a ellos para poder
alcanzar a nuestro publico objetivo en sus
momentos de ocio.

82% ( <* n “

51% 49%

son usuarios de
TV Conectada

De 16 a 30 anos

Promedio: 45 anos

Edad Cm?uiawww

- .39% @ @ @
Sdlo/a Conotros  Con nifios/as
De31asoancs Defgia7sanos adultos

Perfil del usuario de TV Conectada

Fuente imagen: |AB Spain 2022
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#207
Experiencia de usuario
como prioridad en servicio OTT

El sector de los servicios OTT se ha vuelto resulten disruptivas, si no que sean capaces de
altamente competitivo. Hay multiples ofrecer un valor afiadido a los espectadores.
plataformas luchando por hacerse con su
cuota de mercado, y cada una de ellas intenta
diferenciarse a través de diferentes elementos,
como la oferta de contenidos o el precio de las
suscripciones.

Esta competitividad hace que la
dentro de las
tendencias en OTT para 2023. Una buena
experiencia de usuario en OTT hace que la
plataforma resulte sencilla de usar y que los
espectadores puedan encontrar facilmente las
recomendaciones de contenido mas
interesantes para ellos.

Como marketers, esta tendencia nos interesa
ya que los anuncios son un ingrediente clave
de una buena o mala experiencia de usuario.
Necesitamos ser capaces de ofrecer
experiencias publicitarias que no solo no
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#208

La musica en streaming
esta eliminando la radio

En el marketing mix tradicional, los anuncios
de radio ocupaban un papel importante. Pero
al igual que ha ocurrido con los spots de
television, van camino de quedar relegados al
olvido ante el auge de los servicios OTT.

Ahora, los usuarios prefieren una experiencia
de contenido mucho mas personalizada a
través de la musica en streaming y los
podcasts. De hecho,
EINETEEIT, como Spotify,

Segun un informe de IAB, ERAEFAGEIEE
agencias de publicidad hacen un usoj
significativo de los servicios de streaming [s[3]

audio o los consideran regularmente entre los
canales a utilizar.

Para muchas personas, la musica es parte de
su identidad y es capaz de crear fuertes
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asociaciones positivas con la marca. Para los
marketers, es una gran oportunidad de llegar a
la audiencia a través de un medio en el que
confian y aprovechar el poder del contexto y de
las emociones.

Fuente imagen: Freepik
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#209
El crecimiento del
contenido fragmentado

El contenido fragmentado es una de]

(IS ENN L TR que se centra en

ofrecer recopilaciones de contenido disefiado
para audiencias muy segmentadas.

En el mundo de los servicios OTT, esto se
traduce en ofrecer diferentes tipos de

contenido muy especializadoREVE]

diferentes plataformas o dispositivos.

Para los marketers, el contenido segmentado

es una forma de Gl EERNE T TES )
mensaje con la audiencia objetivolied @l (}

de cara a 2023, tenemos que investigar cuales
son las plataformas de video y audio de nicho

donde podemos encontrar al buyer persona de
nuestra marca.
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#210
Adiés a las cuentas
compartidas en Netflix

Netflix ha anunciado [zl EL RN streaming se apuntaran a esta tendencia y cual
IR ETNCENEIEWAPE]: ya no serd posible sera su impacto en las cuotas de mercado y los
compartir cuentas entre personas que no habitos de los usuarios.

convivan en un mismo domicilio.

Hasta ahora, la plataforma disponia de
cuentas compartidas, a través de las cuales
varios amigos o familiares podian disfrutar de
una misma cuenta por 17,99 euros. Ahora, si
esas cuatro personas no cumplen el requisito
de vivir en la misma casa (identificada a través
de su direccidn IP), tendran que pagar un
coste adicional. Esta novedad ya se ha
probado en Chile, Costa Ricay Pert y se
implantard en todos los paises a principios de
2023.

X[ s:IMN etflix también ha anunciado el
lanzamiento de un plan Basico con anuncios

que costara 5,49 euros al mes e incluird una
media de 4-5 minutos de anuncios por hora.
Queda por ver si otras plataformas de
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#211
El video corporativo en
streaming esta creciendo

Estamos viendo un auge del streaming de
video “white label”, esto es, de empresas que
crean con su
propia marca para cubrir todo tipo de
necesidades, desde ofrecer atencion al cliente
hasta fomentar las ventas.

Para las marcas, esto ofrece la ventaja de

contar con una [JElET el EEERE
SEEEFLEBLE, ofrecida bajo su propia marca
y con un control mucho mayor. Actualmente,

ya existen soluciones en el mercado capaces
de ofrecer plataformas de video propias para
marcas en el plazo de un mes, por lo que
esperamos ver como esta tendencia se
consolida en el futuro.
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#212
La adopcion del

value-based marketing

Los marketers llevan mucho tiempo La automatizacion del marketing juega un papel
empleando la personalizacion para atraer mas fundamental para implementar el marketing
leads y retener a los clientes. En este contexto, basado en valores, a través de herramientas

el marketing basado en valores o value-based como el andlisis predictivo, la segmentaciény la
marketing es una estrategia que lleva la creacion de contenidos optimizados. Las
personalizacion al siguiente nivel: FXYIEIEY soluciones de automatizacién permiten a los
marketers adaptar cémo comparten los valores
o de los problemas de marca y crear mensajes mas relevantes y
sociales y éticos que les importan. atractivos.

El marketing basado en valores es una
estrategia muy potente tanto para generar

leads nuevos como para fomentar la
fidelizacion de los clientes existentes. Segun
Motista, los clientes que tienen una relacion
emocional con la marca tienen un valor de
tiempo de vida un 306% superior a los que no
la tienen.
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#213

El cambio al first-party data
para entender al cliente

Los marketers llevan décadas utilizando
cookies de terceros para recopilar datos de
clientes a fin de personalizar sus experiencias.
Pero las cosas han cambiado: tras el anuncio
de que Google dejara de permitir cookies de
terceros en Chrome en 2022, los marketers
tendrén que buscar nuevas formas de
recopilar datos.

Una de estas formas nuevas sera
e e S oy informacion facilitada
por los propios usuarios y que es propiedad de
la empresa. Usar estos datos es mas
economico y ayuda a mejorar el ROI. Segun un
estudio de Think With Google, las marcas que
usan datos first-party para sus funciones de
marketing principales multiplicaron sus
ingresos por 2,9 y mejoraron el ahorro en
costes en un 50%.
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Pero los datos first-party traen consigo el reto de
recopilar datos personales sobre los
consumidores y sus preferencias al tiempo que
cumplimos con regulaciones con el RGPD o la
CCPA. Y aqui es donde la automatizacion del
marketing puede ayudarnos a implementar
multiples capas de seguridad y cumplimiento
normativo para asegurarnos de que todo esta en
orden.

Fuente imagen: Pexels
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#214

El foco en el funnel

marketing automation

La automatizacién del marketing permite
gestionar los leads a lo largo de todo el

camino de conversion.

Con el paso de los afios, los marketers hemos
entendido que el modelo del funnel o embudo
de conversion nunca es tan facil como parece.
Hay muchos motivos por los que un usuario
entra a formar parte del embudo, por lo que
necesitamos un proceso eficiente para
obtener mds informacién sobre cada lead y
guiarle en el camino hacia la conversion.

Las herramientas de marketing automation
nos ayudan a implementar todo este proceso,
por ejemplo, mediante herramientas de lead
scoring y nurturing o activadores que detecten
en qué momento del viaje del cliente se
encuentra cada usuario.
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Establecemos una serie de reglas para que las|
acciones se activen automaticamente a lo largo|
(LRGN y envien la comunicacion

adecuada al cliente correcto en el momento
ideal.

La automatizacion del funnel tiene mdltiples
aplicaciones. Una de las mas conocidas y
faciles de implementar es el email marketing,
pero en los ultimos afios también ha tomado
fuerza el video marketing como ingrediente
imprescindible del embudo de conversion.

Fuente imagen: Pexels
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H#215
El incremento del uso

de las analiticas de comportamiento

Las analiticas de comportamiento son
extremadamente Utiles para las empresas que
quieran entender mejor los intereses, pain
points y motivaciones de sus clientes, y estan
en la base del éxito de empresas como Netflix,
Google y Amazon.

S5 ERClehlferJutiliza datos de interacciones
eventos de clientes en tiempo real para
evaluar el comportamiento de los clientesf:H

que utilizar herramientas de automatizacion
del marketing es imprescindible. A medida que
cada vez mas empresas adoptan esta
tecnologia, veremos cémo los marketers
utilizan las analiticas de comportamiento para
crear productos, servicios y promociones mas
relevantes y significativos en los préximos
afios.
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#216

La evolucion hacia el marketing
omnicanal en automatizacion

Hace tan solo unas décadas, los canales de
marketing eran relativamente sencillos, con
medios como los anuncios de television o la
prensa impresa. Pero ahora nos enfrentamos
a un panorama mucho mas complejo.

Miles de millones de personas usan
habitualmente internet en todo el mundo, a
través de multiples dispositivos, aplicaciones y
sitios web. Para los marketers, esto significa
que tenemos muchas mas oportunidades de
llegar a nuestra audiencia. Segtin Hubspot B}
tres ala vez!

Los canales con los que nos relacionamos con
nuestros clientes incluyen sitios web,
plataformas de redes sociales y aplicaciones
de mensajeria instantanea, a los que los
usuarios acceden a través de multiples
pantallas.
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Gracias al software de automatizacion, los|
marketers pueden gestionar toda estal

(I EGEL| sin perder de vista a qué usuario se
dirigen y en qué punto de la conversacién estan.

Este tipo de herramientas también permiten
gestionar el retargeting omnicanal. Cuando
todos los puntos de contacto con el cliente
estan integrados en una solucién de
automatizacion, puedes enviar mensajes de
marketing en todas las plataformas de manera
simultédnea y en todos los puntos relevantes del
customer journey.

Fuente imagen: Pexels
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#217
El retargeting
sin seguimiento

En su lugar, las empresas se veran obligadas a
; . . . adoptar un modelo de atribucion basado en
marketing online. Los viajes de cliente se han -

datos y basarse en el [PEILGINTRLINEAUE. La

vuelto cada vez mas complejos, y rara vez L ° .
) iy - atribucién basada en datos ofrece informacion
conseguimos una conversion con un Unico

sobre todos los puntos de contacto importantes
punto de contacto. Por eso,

- - = a lo largo del viaje del cliente y permite a los
capaces de identificar a cada usuario . : ) .
= - marketers entender mejor qué esta ocurriendo
acompanarle a lo largo de las diferentes

- en cada uno de ellos. De esta manera, los
GENEE del embudo de conversion. .
marketers pueden mejorar sus resultados

centrandose en los puntos que ofrecen un mejor
rendimiento.

El retargeting es una practica esencial de

Tradicionalmente, esto se hacia colocando
cookies de terceros en el dispositivo del
cliente para hacer un seguimiento de sus
acciones. Pero a medida que crecen las
preocupaciones sobre la privacidad online y
aumentan las regulaciones, esta practica se
estad quedando desfasada. Ahora, los usuarios
esperan establecer conexiones transparentes
con las empresas.
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#218
La adopcion del RPA

en todas las industrias

[E=Jautomatizacion robética de procesos o) En los préximos meses y afios esperamos ver

A es una de las tendencias de marketing de cémo cada vez mas sectores la incorporan a
automatizacion clave para 2023. Esta SUS procesos.

tecnologia consiste en crear, implementar y
gestionar robots para imitar las acciones
humanas a la hora de interactuar con sistemas
digitales y software. Ya no se trata solamente
de automatizar las fabricas, sino de llevar a los
robots a todas las fases de los procesos de
fabricacion y comercializacion de productos.

Con la RPA podemos [l ETREN S
olimenes de trabajo sin correr el peligro de
que aparezcan errores humanosjReeJililn e}

de trabajo superiores.

Todo ello ha provocado que esta tecnologia
sea adoptada cada vez por mas sectores
como los seguros, la banca, las finanzas y la
atencion sanitaria, debido a sus ventajas en
cuanto a eficiencia operativa, tiempo de
lanzamiento y seguridad.
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#219

La adopcidon generalizada

de la IA generativa

La analiza enormes conjuntos
de datos y crea contenidos nuevos que son
similares a los anteriores, pero con suficientes
diferencias como para considerarse nuevos.
Durante el proceso de analisis, los algoritmos
se entrenan a si mismos para generar
contenidos cada vez mas precisos y
anticiparse cada vez mejor a los resultados.
Para los marketers, esta tecnologia tiene
muchas aplicaciones interesantes, como:

. LalA
generativa puede ayudar a generar
ideas y obtener informacién sobre
temas populares, asi como generar
titulos, descripciones y asuntos para
campanias publicitarias.
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Esta
tecnologia puede optimizar el trabajo
de disefiadores y fotografos,
ayudandoles a seleccionar, editar y
procesar imagenes.

Generacion de guiones para videos.

La |A generativa ya da buenos
resultados con videos de formacién o
tutoriales. En los préximos afios,
esperamos que se desarrollen sus
capacidades para contenidos mas
creativos.

Estos videos generados
por IA que han dado la vuelta a
internet no solo son Utiles para hacer
memes, sino también para hacer
videos formativos y promocionales
con menos presupuesto y recursos.

° Dialogos para chatbots. [SeJiNERV:

generativa, podemos llevar los
chatbots al siguiente nivel para que
interactien de manera cada vez mds
natural con los clientes.

Ya hay muchas empresas que estan adoptando
la IA generativa, como Siemens, Microsoft o
BMW, y esperamos que esta tendencia se
extienda aln mas en los préximos meses.

273



#220
La automatizacion de DevOps CI/CD

se regira por pruebas constantes

El DevOps, o desarrollo y operaciones por sus

siglas en inglés, es [[HENNEGL I LTERE

desarrollo de software centrada en la

comunicacion, la colaboracion y lal

de software
y profesionales de sistemas. Dentro de esta
disciplina tiene gran importancia el CI/CD, que
consiste en una serie de practicas
combinadas de integracién continua y entrega
o despliegue continuos.

Adoptar el DevOps en la empresa permite
ofrecer software de alta calidad a los clientes,
por lo que se ha convertido en una tendencia
muy extendida. Dentro de este paradigma, la
inteligencia artificial servira para hacer
pruebas continuas en cada fase del desarrollo,
lo que mejorara la calidad del producto final y
permitira resolver todos los problemas que
surjan antes del lanzamiento.
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#221

La automatizacion inteligente
Yy suU incorporacion en las pymes

La automatizacion inteligente combina
elementos de inteligencia artificial, como el
procesamiento del lenguaje natural y el
aprendizaje automatico, con la
automatizacion. Las soluciones de
automatizacion inteligente permiten combinar
funcionalidades como el minado de procesos,
la automatizacién robética de procesos, el
reconocimiento de caracteres y la gestion de
procesos empresariales. Gracias al uso de la
inteligencia artificial,

interpretando tanto datos
estructurados como no estructurados.
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Ahora, esta tendencia de marketing de
automatizacion ya no es solo cosa de grandes
empresas, sino que empieza a ser alcanzable
para las pymes interesadas en adoptar
tecnologias digitales. Las soluciones de
optimizacién de procesos son mas rentables y
las pymes pueden utilizarlas para reducir costes,
mejorar la atencién al cliente y aumentar la
competitividad.

Fuente imagen: Pexels
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#222
La tecnologia
personalizable

A medida que la tecnologia avanza, las
soluciones personalizables se vuelven mas
accesibles, pero también necesarias para
mantener el ritmo de las demandas de los
clientes. Ahora, la tecnologia debe adecuarse
a las necesidades de cada usuario. Segun
Uptec,
donde el foco puede

desplazarse de las transacciones a la creacién
de experiencias integrales y atractivas”.

En resumidas cuentas, los clientes quieren ser
capaces de decidir qué funcionalidades
prefieren y cdmo quieren usarlas. Y a su vez,
esto obliga a las empresas a automatizar y
optimizar sus procesos para ofrecer una
tecnologia mas escalable y tiempos de
procesamiento mas rapidos.

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023 Fuente imagen: Pexels
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#223

El fulminante crecimiento
de la inversién en esports

Los esports, también llamados deportes
electrénicos, son competiciones profesionales
de diferentes disciplinas de videojuegos. Al
igual que cualquier otro deporte, los
espectadores pueden observar como cada
participante (gamer) juega.

Como marca, este es un mundo muy
interesante, ya que se espera que los esports
crezcan con el tiempo en cuanto a ingresos y
audiencia. Segun la consultora Newzoo con su
Informe de mercado global de deportes

electrdnicos y retransmision en vivo para 2022,
ha pronosticado que la industria esports

generara casi 1.380 millones de délares para

finales de 2022. \AENJETHEIESC LIS
2025 sea de 1.866 millones}

La audiencia de streaming en gaming superé
los 810 millones en 2021, con Twitch y
YouTube Gaming como las plataformas

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023

lideres en Occidente (China tiene sus propias
plataformas de streaming). Deberia crecer un
13,8% en 2022y
espectadores en 2023}

Aproximadamente, el 70% de los ingresos de los
esports proceden del marketing y la publicidad
que las marcas invierten en los eventos.

Como ves, los esports son una de las
tendencias en gaming marketing que mas en
crecimiento estdn, ya que reportan una gran
rentabilidad a las empresas que se publicitan.

Si te interesa llegar a una audiencia
internacional, masculina, joven y de ingresos
altos, incluir en tu estrategia de marketing los
esports es una muy buena opcién debido a que
la gran mayoria del publico cumple con estas
caracteristicas.

Fuente imagen: Newzoo
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H224

Nunca hubo tantos juegos
de consola para moéviles

Si te quieres adentrar en el mundo del gaming
marketing

mas aun cuando los juegos de
consolas y ordenadores se estan adaptando a
estos dispositivos, dando lugar a los
conocidos como ‘TN a9ie . La realidad
es que los teléfonos mdviles cada vez cuentan
con una mayor sofisticaciéon y con una mejor
conexién a la red, lo que provoca que el
publico pase mas tiempo con ellos que con
los ordenadores (tanto portatiles como de
sobremesa) o las consolas.

Los “mobile esports” estan creciendo a una
velocidad de vértigo y parece que esta
tendencia no va a cambiar, al menos en el
corto y medio plazo.
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Ademas de esto, FIE e T L (T
de esports via streaming esta teniendo mu
buena acogida también en estos dispositivos

pues el publico prefiere verlos con el movil.

Pero eso no es todo, aunque parecia impensable
hace unos afios, ahora los jugadores de
consolas u ordenador pueden enfrentarse a
jugadores de teléfono movil. En definitiva, el
movil ya no es un simple dispositivo para llamar,
visitar las redes sociales o revisar tu cuenta
bancaria, el mundo de los videojuegos esta
teniendo en ellos cada vez mas protagonismo.

iHola mundolt

Headshot!! ¥

Winner winner chicken dinner

CORREEE! W

TRASMISION
DEMORADA

Fuente imagen: Android Ayuda & Android4All 280
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#225

Tipspace: la plataforma

de monetizacion de juegos

En la lista de tendencias en gaming marketing
no podia faltar la plataforma que promete
convertirse en la herramienta internacional de
monetizacion de juegos por excelencia en
2023. El objetivo de es
mientras juegan a sus juegos favoritosEEt iy

indican sus creadores, la gente ya esta
jugando a juegos para ganar dinero, el
problema es que los juegos que hay
disponibles en el mercado con ese fin suelen
ser bastante malos. En definitiva, Tipspace ha
venido a revolucionar el mundo de los
videojuegos play to earn (jugar para ganar).

Con esta plataforma, los usuarios
simplemente tendran que pagar una cuota de
entrada y el algoritmo se encargara de
encontrar a una persona del mismo nivel, es
decir, que quiera jugar con esa misma cuota.
Al finalizar, el jugador que haya ganado se
lleva el importe integro.

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023

La plataforma
T e e . En definitiva, todo

depende del talento.

Te aconsejamos que no pierdas de vista esta
plataforma porque puede convertirse en una
gran herramienta para publicitar tus productos o
servicios.

Fuente imagen: eSports Bureau
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#226
Gaming en
la nube

Antes, la Unica manera de poder jugar a un
juego, ya fuera en consola o en ordenador, era
compararlo fisicamente. Pero ahora las cosas
estdn cambiando con el nacimiento de las
plataformas streaming de juegos. Como todo,
esto traerd una gran cantidad de ventajas, pero
también de letra pequefa.

Por un lado, los videojuegos se van a convertir
en un ocio que va a estar mucho mas al
alcance de todos, ya que su precio podra ser
mas reducido. Ademas, también tendra la

parte positiva de que podras [N TR E]
partida en la consola y seguirla en el

ordenador sin ningun problemafi X (A-FTRY-VA

permitird que puedas continuarla [JJTeEY
desde cualquier parte del mundoSA=l
ultimo, se terminaran las horas y horas de
instalacién de un juego, pues al estar
disponible en la nube ya estara listo para
empezar a jugar.
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Sin embargo, por otro lado, la conexién a
internet debera ser muy buena, y no todos los
usuarios disponen de una.

Fuente imagen: Freepik
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#227
Nuevas plataformas

para jugar online

Las plataformas para jugar online también se
van a convertir en una de las tendencias en

gaming marketing mas interesantes, ya que
como los juegos en la nube vienen a
revolucionar la manera en la que se jugabany
concebian los videojuegos. Hasta ahora, la
hegemonia de las plataformas de juegos
online la tenia Steam, pero hay otras que estan
empezando a ganar mucha popularidad, como
por ejemplo
tanto de juegos antiguos como de novedades.
Pero GOG no es el tnico que se esta haciendo
notar,
despuntar}

Por otro lado, también hay plataformas de
juegos online que se especializan en un estilo
o tematica de juegos muy concreto, como es
el caso de Roblox, que esta centrado en juegos
independientes que cuentan con un gran éxito
a sus espaldas.

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023 Fuente imagen: 3D Juegos PC
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#228

Criptojuegos: como el blockchain
ha dado el empujoén al gaming

En Tipspace se puede ganar dinero apostando
entre gamers por jugar a videojuegos, y con
los ocurre algo similar, solo que
en redes de “blockchain’}

En general, las aplicaciones con tecnologia
blockchain han sufrido un increible
crecimiento en los Ultimos afios y aquellas
dedicadas a los videojuegos no son una
excepcion.

A dia de hoy existen una gran variedad de
criptojuegos de tematicas muy variadas,
desde juegos de rol hasta de lucha, pasando
por juegos de estrategia. De esta manera, se
han popularizado juegos como Alien Worlds,
Axie Infinity o Cryptokitties, donde se pueden
crear gatos virtuales e intercambiarlos por
criptomonedas.
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Los criptojuegos suelen tener dinamicas mu
BT, pero como cualquier juego de play to
earn (jugar para ganar) lo que verdaderamente

atrae a los jugadores es la dindmica de
incentivos, la cual es capaz de generar un gran
engagement (compromiso) en los usuarios.

Es muy habitual que muchos de estos juegos
creen su propia criptomoneda y le pongan un
precio. Pero lo verdaderamente relevante de las
plataformas de criptojuegos para las empresas
€s que poco a poco se van a ir democratizando
y permitiendo que nazcan nuevos modelos de
negocio aun inexplorados.

Axit

o INFINITY

Fuente imagen: Ambito
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#229

La presencia de la realidad

virtual en los juegos

Aunque la realidad virtual en el mundo de los
videojuegos todavia es algo a lo que le queda
un gran camino por recorrer (debido a que la
tecnologia necesita un mayor desarrollo), poco
a poco podemos ir viendo cémo hay cada vez
mas juegos de realidad virtual. Hasta hace no
mucho poca gente podia acceder a este tipo
de ocio debido a que presentaba unos costes
muy elevados, pero
alcance de un mayor piiblico YR

ultimo por lo que los juegos de realidad virtual
se han convertido en una de las tendencias en
gaming marketing, sobre todo a nivel online.

Son muchas las formas en las que, como
marca, puedes incluir los juegos de realidad
virtual en tu estrategia de marketing.
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Puedes colaborar con gamers populares o con

creadores de contenido de este sector para que
jueguen a este tipo de juegos mientras tu marca
les apoya promocionandoles.
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H#230
Fithess

Gaming

Los_juegos fitness son una de las tendencias De hecho, esa es una de las cosas mas

en gaming marketing mas innovadoras y positivas de los fitness games para las marcas,
sorprendentes. Si pensabas que los la posibilidad de poder llegar con el gaming
videojuegos no tenian nada que ver con la marketing a un publico al que nunca imaginaron
actividad fisica y el deporte, te equivocabas. que llegarian con los videojuegos, como las

familias, las personas adultas o aquellos nada
aficionados a las consolas.

VIEIEREE, donde los usuarios tienen que

realizar movimientos que eleven sus

pulsaciones, que pongan a prueba su

flexibilidad o su fuerza para poder ganar la

partida. Pero esto no es nada nuevo, seguro

que recuerdas la Wii y sus mdltiples juegos

deportivos o el polémico Pokemon Go.

Sin embargo, ahora han resurgido para volver
a ganarse a ese publico no tan aficionado a
los videojuegos tradicionales, pero si a la
actividad fisica o que se preocupa por su
salud.

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023 Fuente imagen: The Smart Local & Marca
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#231
Crecimiento de los juegos

centrados en mujeres

Tradicionalmente, el mundo de los Los juegos favoritos de las mujeres suelen se

videojuegos no ha sido precisamente seguidos de los de
femenino. Sin embargo, al igual que ha resolucion de problemas y enigmas.

ocurrido con los fitness games, los cuales han Promocionarse en plataformas que ofrezcan
conseguido que se pueda hacer gaming este tipo de juegos puede ser una gran
marketing para llegar a otro tipo de publico, herramienta para potenciar tu marca si esta esta

orientada al ptblico femenino.
P INIES. Y es que, ellas utilizan
mas estos dispositivos para jugar a
videojuegos en comparacion con otros como
las consolas.

Esta es una oportunidad que las marcas

centradas en el publico femenino no pueden
desaprovechar, ya que casi el 50% del publico

que juega a juegos de movil son mujeres.

Ademas, ellas también son mas propensas a
compartir sus experiencias en plataformas
como Facebook, generando asi comunidades
muy importantes.

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023 Fuente imagen: Feminacida



https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Ffeminacida.com.ar%2Fmujeres-gamers-en-un-mundo-de-tiburones%2F&psig=AOvVaw34EpJjSs3z9YLM3c276H-3&ust=1669816358771000&source=images&cd=vfe&ved=0CBEQjhxqFwoTCPiMxOvE0_sCFQAAAAAdAAAAABAD
https://www.circles.life/au/blog/seven-gaming-trends-for-2023-you-need-to-tune-into%EF%BF%BC
https://www.circles.life/au/blog/seven-gaming-trends-for-2023-you-need-to-tune-into%EF%BF%BC

#232
Remakes y reboots

de juegos clasicos

Rescatar los buenos juegos del pasado es una Y esta tendencia no parece que vaya a
de las tendencias en gaming marketing[s[il desaparecer muy pronto. Los desarrolladores se

mas se estd haciendo notar, pues parece que han dado cuenta del gran tirén que tienen los
la nostalgia es algo que los gamers de la LI ERAENELCEE y, para muchos, realizar este
actualidad no pueden evitar, y no nos extrafa. tipo de juegos se ha convertido en toda una

prioridad dentro de las compaiiias.
Hay una gran cantidad de juegos increibles, y
ya sea remasterizando la version antigua,
haciendo un remake adaptado a los nuevos
tiempos o rescatando personajes del pasado,
los juegos clasicos estan mas presentes que
nunca. “Alan Wake Remastered” o “Mafia:
Definitive Edition” son solo algunos ejemplos
de esta vuelta al pasado. Pero hay casos de
tremendo éxito, como el de la version nueva
del Final Fantasy VII, la cual se convirtio en el
juego de 2020 mas vendido en los Estados
Unidos.

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023 Fuente imagen: YouTube
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H#H233
Influencers en

muchas plataformas sociales

Los usuarios consumen cada vez mas
contenido en video y audio, lo que esta
llevando a las marcas a crear campafias de
marketing de influencers en plataformas como
YouTube, Twitch y TikTok, sumandose ahora
todas aquellas donde el contenido es en
formato podcast, formato que se ha
popularizado y se espera que crezca ain mas.

Hoy en dia, podemos encontrar [T

especializados en cualquier tematicals[il:]

ofrecen contenido en distintos formatos
(audio y/o video). Pero dar con aquellos que
estén presentes en mds de una plataforma es
clave para llegar a mas audiencia y tener mas
éxito en la campafia.

Es decir, influencers que hagan
VI en plataformas como TikTok o

Instagram, por ejemplo, como [TInEit
en Spotify, Podimo o Ivoox.

Lo que si hay que tener en cuenta es que los

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023

creadores de contenido suelen tener preferencia
por una plataforma, pero suelen estar también
en otras si consideran que su audiencia también
estd ahi.
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#H234
Mas popularidad

de micro y nano influencers

Hay diferentes tipos de influencers, los
conocidos como nano-influencers, que son
aquellos que tienen unos pocos miles de
seguidores; los micro influencers, que suelen
tener algunas decenas de miles; los
macro-influencers, que suelen tener cientos de
miles; y, a partir de ahi, ya vendrian aquellos
con mas fama, que suelen tener mas de medio
millén.

Las marcas que se centren en este tipo de
influencers podran estirar mucho mas sus
presupuestos, lo que les permitira hacer
campafias mucho mas llamativas y atractivas y
llegar a un publico mucho mas receptivo.

Por este motivo, las empresas estan cada vez
mas interesadas en incluir en sus estrategias de

T N E G @ nano y micro influencers.

US Influencer Marketing Spending, 2019-2024
billions and % change

Aunque en un principio pueda parecer que
contar con la colaboracién de un influencer
con mucha fama y mas de medio de millén de
seguidores es una forma de asegurarse el
éxito de la campaifia, no es asi. Se ha podido 2019 2020 2021 2022 2023 2024

comprobar que los LR TEG T ERALE M Influencer marketing spending [l % change

micro-inﬂuencers, pese a tener menos N
lote:

- pay made to infi s or their rep, ives to pi prod and
seguidores, suelen tener una [EEEN:E

services primarily on social media and other platft ing user-g d content;
participacion mucho mas altajZ:IllylsF:lei(¢)

excludes noncash payments such as free products or trips; excludes paid media
que provocan en ellos es mayor.

Source: eMarketer, July 2022
276879

Fuente imagen: eMarketer

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023


https://influencermarketinghub.com/influencer-marketing-trends/

H#235
Boom del contenido
en video

La popularidad del formato video corto en
redes sociales como TikTok e Instagram ha

hecho que las marcas busquen ese tipo de
contenido para llegar al publico objetivo.

Se trata de un formato que permite dar mucha
informacién en poco tiempo, de ahi a que su
consumo esté en auge.

Una de las tendencias en influencer marketing
es lade
en redes sociales para que el alcance
sea mayor y también el impacto. Teniendo en
cuenta que TikTok e Instagram, entre otras, ya
tienen muy implementado el formato de video
corto con fines comerciales, lo que se espera
es que los influencers sean capaces de
aprovecharlo al maximo.

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023 Fuente imagen: Pexels
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#236
Contratos y colaboraciones
basadas en performance

Con el fin de conseguir un mayor compromiso objetivos. Con todo esto, lo que se pretende es
con la marca, aumentara el nimero de conseguir calidad y no cantidad dentro de este
contratos y colaboraciones a largo plazo con tipo de colaboraciones.

los influencers.

Aunque el tipo de contratos puede variar en
funcion de lo que se pretenda conseguir, una
de las tendencias en influencer marketing sera
hacer

o performance-based, donde lo
que se espera es que el influencer cumpla con
sus promesas y consiga una cantidad minima
de ventas y clics.

También se puede pedir exclusividad para que
no muestre productos de la competencia. Eso
si, este cambio, ya que hasta ahora muchos
influencers iban por libre, sin un compromiso
en rendimiento, implica un cambio en la forma
de trabajar. Asi como también tendran que
hacer una valoracion previa para determinar si
realmente pueden o no cumplir con esos
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Fuente imagen: Pexels
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#237
Partnerships
a largo plazo

Como se ha comentado en el punto anterior,
una de las tendencias para el préximo afio es
conseguir
M, ya quela del

influencer seran mayores.

Para ello, es necesario que el influencer se
sienta [T Ot = Hlo entienda y
crea en él, ya que solo asi podra mostrarlo y
promocionarlo de forma efectiva.

También es importante que la
sea buena y de confianza,
ya que asi querra seguir colaborando con la
empresa en un futuro. Incluso de esta forma
es mucho mas sencillo conseguir la
exclusividad y que no acepte promocionar
productos de la competencia.

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023 Fuente imagen: Pexels



https://promoty.io/influencer-marketing-trends/

#238
Campanas
Cross-Channel

La mayoria de usuarios afirma que tiene perfil Por ejemplo, la cadena de ropa, Old Navy,

en mas de una red social y que de forma diaria incorpord a la influencer Meghan Rienks para
se conecta a mas de una. Esto ha llevado a las protagonizar una serie de publicaciones

marcas a plantearse las campaias promocionales en Instagram, Twitter y YouTube.
cross-channel o multicanal, ya que asi se En los videos, Rienks muestra a sus fans cémo

il [Yllegar a una audiencia mucho mas vestirse para diferentes ocasiones con diversas

prendas de Old Navy.

Por ejemplo, es totalmente posible hacer una
colaboracion en TikTok y, a la vez, en
Instagram.

@ oldnavy @ « Seguir
@ oldnavy @ she’s baaack . #

got a bajillion holiday parties?
@meghanrienks shows you how to
wear 1jumpsuit, 3 totally different
ways. now all that's left to do is
RSVP "yes” @

Cuando un material se puede reutilizar en

CNEENEEENEI RN EIET i EE, se maximiza
lainversion y [pELEGREENESTIETRERAunque

esto no implica necesariamente que los
contenidos sean idénticos. Normalmente, se
adapta para ajustarse a la naturaleza y estilo
de cada red social.

shop her looks, link in bio

#oldnavystyle #happyistrending
Editado - 313 sem

@

a fox_cierra When can we buy those
¥ boots?? The people velvet boots 7|
need them!!

311sem Responder

oQv A

| 32,005 reproducciones
DICIEMBRE 6, 2016

Entra para indicar que te gusta o comentar.

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023 Fuente imagen: Instagram



https://promoty.io/influencer-marketing-trends/
https://promoty.io/influencer-marketing-trends/

H#239
Suscripciones y
contenido exclusivo

Una de las tendencias en influencer marketing
que podria funcionar muy bien es la de crear
contenido exclusivo, al cual solo tendrian
acceso aquellos seguidores que estén
suscritos. Aunque en esto, a priori, podria
crear cierto rechazo, ya que habiendo una gran
cantidad de contenido publico y gratuito,
puede costar creer que habra usuarios
LIRS EEElpagar por contenido extralfdy
realidad es una forma de
enun

contenido concreto.

De hecho, ya hay plataformas que funcionan
mediante suscripcién, como Podimo, y estan

obteniendo |1 CERNEET]ET [EH

Sin embargo, en redes sociales es algo muy
nuevo y aunque Instagram planteo las
suscripciones por contenido premium, todavia
es algo que debe estudiarse. No obstante, es
algo que debe tenerse en cuenta.

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023 Fuente imagen: theb2bhouse



https://www.theb2bhouse.com/influencer-marketing-statistics-trends-data/
https://www.theb2bhouse.com/influencer-marketing-statistics-trends-data/

#240
Colecciones y
productos personalizados

Cada vez es mas frecuente ver a marcas
lanzar colecciones o productos junto a sus
embajadores de marca o junto a influencers.

Se trata de un tipo de colaboraciones que une
mucho mas a la empresa y al influencer, pero

también tienden a ser productos con unos
altos ntimeros en ventas. Incluso [TYME [T
(N EEL T AT RN [EN S entre audiencia

que, en un principio, podria no estar interesada
en la marca.

A través de estas colecciones, la marca se
hace mucho mas popular entre los seguidores
del embajador o influencer y, a la vez, se le
esta dando un protagonismo a este. Esto lleva
a que se establezca un
MEFZ que, como ya hemos visto, es también
uno de los objetivos de este 2023.

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023 Fuente imagen: Sephora x Dulceida



https://promoty.io/influencer-marketing-trends/
https://www.sephora.es/sephora-dulceida.html

H24]
Mayor diversidad
y representacion

A la diversidad y a la representacion de la Eso si, esta diversidad y esta representacion
sociedad real se le esta dando cada vez més debe hacerse ya que
importancia, ademas de que hay cada vez mas cuando es forzada podria crear el sentimiento
necesidad de ello. contrario entre la audiencia.

Para llegar al [JIITTdy que este, de alguna
manera, se sienta [ el NEN ETEY

debe sentirse representado en ella. Esto
significa que las marcas deben buscar en los
influencers esa representacion y esa
diversidad. También es importante que el
[IFTEETE que lancen esté muy
con lo que la marca quiere transmitir en ese ) ! ‘
aspecto. f 2 » ly }’ ‘ |
La ETEIETSE es hoy en dia IS0 v _ A ; H }“‘, " A
analiza muchas la comunicacién y las ; ; i “\ N\
acciones de las marcas. Los usuarios '

demandan una representacion real de la. 1 ; llove'it:ove it.
. . . . .z i " ISTRODUCING
Necesitan que haya una diversidad e inclusién. | OUDCOLL

WIETORIAS SECRET

|

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023 Fuente imagen: Victoria's Secret


https://influencermarketinghub.com/influencer-marketing-trends/
https://influencermarketinghub.com/influencer-marketing-trends/
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H242
Influencers de sostenibilidad
y consumo consciente

Las consecuencias de una pandemia que vivirsinplastico | seouir | Enviar mensaje

afect6 al mundo entero, asi como i

circunstancias que afectan a la economia
/ Autores del libro, web y podcast "Vivir sin pldstico”

[]J:E1) esta haciendo que los consumidores
L, . colaboracionesvivirsinplastico@gmail.com
se planteen cada vez mas si merece la pena Vivirsinplastico.comjeniaces

pagar esa cantidad por un producto o servicio
el XK.

especifico.
OcéanoSi... Malagasp2 MalagaSin... Limpieza p... Libros ¥Q W Granel Trucos

l .‘, R 712 publicaciones 67.4K seguidores 819 seguidos
%90 -
fstic

Vivir sin pldstico
Comunidad
#} Patriy Fer - Asociacién sin nimo de lucro

Llegados a este punto, los influencers deben
compartir contenido de una forma muy
cuidadosa y replantearlo desde una
perspectiva econémicamente factible.
Destacar, por ejemplo, la calidad y durabilidad

del producto o el bajo coste por uso.

También se puede [ LR E ([T
I EYEREN TR de algunos productos, ——
¢ Se compostan las bolsas

algo que va muy en consonancia con algo que compostoblecdis
también esta preocupando cada vez mas a la
sociedad, el medio ambiente.

® PUBLICACIONES

[ culas ETIQUETADAS

™

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023 Fuente imagen: @vivirsinplastico


https://www.curemedia.com/influencer-marketing-trends-2023/
https://www.curemedia.com/influencer-marketing-trends-2023/

#243
Vision critica sobre
los influencers y el hiperconsumo

La audiencia tiende a tener una visién muy
critica o a ver muy negativamente aquellos
perfiles que incitan al hiperconsumo.

Teniendo en cuenta la preocupacién
econdmica y la preocupacion hacia el medio
ambiente,

Es necesario limpiar esta imagen que se ha
extendido tanto creando contenido que incite
ala donde el influencer utilice la
misma ropa en diferentes publicaciones o que
lance mensajes a favor de ello.

En resumen, las tendencias en influencer
marketing para 2023, estan centradas en un
contenido mucho mas real y cercano, estar
presente en varias plataformas y canales y
establecer unas relaciones de mayor
confianza entre marca e influencer.

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023 Fuente imagen: Pexels
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H244

El metaverso como

nuevo canal de marketing

Los marketers siempre estamos interesados
en descubrir nuevos canales para llegar a los
consumidores, y en este sentido el metaverso
promete abrir un sinfin de posibilidades
nuevas.

En su dia, el marketing y la publicidad
supusieron un impulso muy importante para la
web 1.0 (a través de los motores de busqueda)
y de la web 2.0 (a través de las redes
sociales). Ahora tenemos frente a nosotros la
llegada de la web 3.0.

Aunque el concepto del metaverso todavia no
estd muy definido en la conciencia colectiva,

a hay muchas marcas que han empezado a
RIS TN EEENEELN G desde grandes

firmas de las finanzas como HSBC y JP
Morgan hasta marcas de moda y estilo de vida
como Nike o Gucci.

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023

Para las marcas, el atractivo del metaverso es
evidente: sabemos que los consumidores estan
buscando siempre maneras nuevas y mas
atractivas para conectar con las marcas que les
gustan. En este contexto el metaverso, al estar
centrado en la experiencia de cliente y las
conexiones uno a uno, representa un canal de
comunicacion lleno de posibilidades.

Lo mas emocionante de esto es que en el
metaverso todo esta por hacer. Mientras que la
busqueda y las redes sociales estan controladas
por empresas como Google y Meta, el
metaverso sigue siendo un campo abierto. Por
ello, creemos que en los préximos doce meses
las marcas se esforzaran por buscar su lugar, ya
sea creando sus propias plataformas u
ocupando espacios en sitios como Meta
Horizons, Fortnite o Decentraland.

Fuente imagen: Levante-emv



https://www.cyberclick.es/numerical-blog/que-es-el-metaverso-de-facebook-y-el-funcionamiento-de-esta-herramienta
https://www.levante-emv.com/comunitat-valenciana/2022/05/29/nueva-vida-metaverso-66650232.html

H245
El metaverso

corporativo

. . . . Creemos que el concepto de
Ademas de servir como herramienta de . .
. . metaverso se fusionara con el de
marketing, el metaverso tiene mucho que — ,
CENEEKTTIEIN del que hablamos mas

ofrecer a las empresas a través de
plataformas, herramientas y mundos virtuales
en los que se pueden hacer negocios a
distancia, con eficiencia y de manera
inteligente. Estas son solo algunas de las

adelante en este ebook, para simular
todo tipo de procesos y productos del
mundo real.

. En el metaverso también podemos

posibilidades: -
crear entornos de trabajo

, LIELLIEHLE, como los laboratorios
) La tecnologia del metaverso hace -
. . de realidad aumentada de BMW, que
posible realizar [JJ{eJ=E{ LY (2

— — se usan para disefar y prototipar
ormacion, incorporacion y otras|
productos nuevos. Creemos que este
areas de manera remotafiels

- tipo de entornos se haran cada vez
ejemplo, Accenture ha creado un , .
mas populares a medida que los
entorno de metaverso llamado The . . -
s . equipos investigan nuevas maneras
Nth Floor con réplicas de oficinas .
de trabajar en remoto a la vez que
reales, en las que el personal de . . -
interactlian con sus compafieros.
recursos humanos y los nuevos

empleados pueden realizar tareas
de formacioén e incorporacién de
manera virtual.

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023 Fuente imagen: Linkendin



https://www.linkedin.com/pulse/put-your-vr-headset-meet-me-nth-floor-jason-warnke/

H246
Socializacion:

el metaverso como red social

La web 2.0 nos ensefié el inmenso poder de
las redes sociales. Y es que al igual que ocurre
en la vida real, las personas queremos usar el
entorno digital para mostrarnos a nosotros
mismos y relacionarnos con los demas.

En el metaverso, esta funcion de interacciéon y
comunicacion es mas realista y con mas
posibilidades que nunca. Por tanto, cuando
pensemos en como usar el metaverso con

InEllezAtenemos que pensar en él ante todo
como una red social.

Para los habitantes del metaverso, EERLEITEY

ofrecen productos y servicios que enriquecen
BTEIMEE v les hacen sentir protagonistas de
su historia. Ya hemos visto ejemplos de uso

muy interesantes, como en el caso de Vans.

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023

En 2021, esta marca de ropa y calzado deportivo
cre6 un skate park dentro del metaverso,
inspirado en ubicaciones reales de Londres y
California. Todos los usuarios pueden ir ahi para
practicar con sus skates, hacer trucos y
completar misiones. A cambio, reciben
monedas especiales que les permiten comprar
articulos exclusivos.

Ademas, Vans también dispone de tiendas
virtuales en el metaverso, en las que los
usuarios pueden personalizar sus patinetes y
zapatillas, y que conectan el metaverso con el
mundo real. Todo ello fomenta la interaccién
con la marca y ayuda a crear experiencias
Unicas y memorables.

Fuente imagen: Roblox

EXPLORE THE
VANS WORLD



https://www.roblox.com/games/6679274937/Vans-World-GIFTS

H247
Los eventos

en el metaverso

Para las marcas, los eventos siempre han sido
un gran recurso para generar branding y
notoriedad. En los ultimos afios, debido a la
pandemia, hemos visto el auge de los eventos
virtuales. Ahora, el metaverso nos ofrece la
posibilidad de ir mas alla para crear
experiencias increibles.

Los eventos en el metaverso permiten llegar a|
una audiencia potencialmente ilimitada y da
WENLERE I EENERS CENILET de la marca sin

las limitaciones del mundo real. Este concepto
ya esta demostrando ser todo un éxito. En
2020, en pleno confinamiento por coronavirus,
el rapero Travis Scott ofrecié un concierto de 9
minutos en Fortnite que logré atraer a mas de
12 millones de personas. Y esto no ha hecho
mas que empezar.

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023

Este afio hemos visto la presentacién del
Samsung Galaxy S22 en el mundo digital, a
través de la plataforma de realidad virtual
Decentraland. La presentacion se realizo en la
tienda 837 de Samsung, que tiene un andlogo
fisico en Nueva York. Los visitantes de la tienda
virtual podian participar en misiones que
ofrecian NFT como recompensa.

Fuente imagen: TechRadar



https://global.techradar.com/es-es/news/el-samsung-galaxy-s22-se-lanzara-tambien-en-el-metaverso

H248
La gamificacion
en el metaverso

Una vez mds, vemos como una tendencia que
llevaba afios entre nosotros alcanza su
maxima expresion gracias a las posibilidades
del metaverso.

La gamificacion es una presencia constante
en el mundo digital, sobre todo mévil. Se trata

«introducir misiones, juegos y pruebas para
mejorar la experiencia interactiva de los

YRR, que reciben regalos, tokens y otras
recompensas a cambio de participar.

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023

La gamificacién es una técnica efectiva porque
se basa en la psicologia humana, aprovechando
el sentimiento de anticipacion y la creacion de
habitos para generar interacciones con la
marca. A la gente le encanta recibir regalos,
descuentos y recompensas gratuitas, ponerse a
prueba y superarse a si mismos. Y los marketers
pueden aprovechar esta tendencia para generar
experiencias de marca muy potentes.

Fuente imagen: Pexels



https://www.cyberclick.es/que-es/gamification

H249
Los avatares son

los huevos clientes

Gracias a la descentralizacion facilitada por la
blockchain, los avatares podran poseer activos
digitales como articulos de juegos, dinero y
otros, lo que ofrece un nivel de seguridad
adicional y una mayor velocidad de desarrollo.

Uno de los mayores atractivos del metaverso
es que nos ofrece la posibilidad de
reinventarnos a nosotros mismos a través de
nuestros avatares virtuales.

Los avatares pueden tener caracteristicas,
personalidades y habitos muy diferentes a los

de nuestro “yo” real. Por tanto, [EEXEINEIES

: T estionarse de manera automatizada y en
de marketing deben dirigirse a los avatares 9 y

— = - general se fomentara una mayor transparencia,
W CER T L TR EEIEEY. Nos enfrentamos . .
- . tanto econémica como politica.
a una tarea tan compleja como emocionante:
ser capaces de distinguir entre personas y sus
avatares.

Los usuarios podran transferir dinero a todo el
mundo en segundos, los impuestos podran

En definitiva, toda una revolucién con un enorme
potencial para las marcas que sepan dirigirse a

X . este nuevo target.
El metaverso nos ayudara a descubrir nuevas

posibilidades creativas, sociales y
econémicas. Creemos que con el tiempo, las
realidades virtuales y aumentadas seran el
principal canal de entretenimiento.

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023 Fuente imagen: Meta



https://about.fb.com/news/2022/06/introducing-the-meta-avatars-store/
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#250

The Programmable World
o el mundo programable

A medida que el mundo se vuelve mas virtual,
digitalizado y computerizado, nuestra
habilidad para controlarlo y manipularlo
aumenta.

Por ejemplo, hace solo una o dos
generaciones, los coches eran completamente
mecanicos. Si algo iba mal, la solucién pasaba
por modificar los mecanismos fisicos, como el
motor o los frenos. Pero hoy en dia, podemos
conectar el coche a un ordenador, diagnosticar
los problemas y ajustar todos los aspectos de
su rendimiento.

El metaverso nos permite ampliar este
concepto hasta su maxima expresion, ya que
por definicién, en un mundo virtual todo es
programable.

imaginemoss

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023

Para las marcas, esto supone una oportunidad
para contar su mensaje sin limites y crear
universos propios donde todo sera posible.

Fuente imagen: Pexels




#251
El uso emergente del metaverso

por parte de las grandes marcas

. El paso de las tiendas al metaverso|

CEXEIGTEE En 2023 veremos cémo
cada vez mds marcas abren tiendas

en metaversos de gaming para llegar
a la generacién Z con productos
Unicos para sus avatares.

doélares en Gucci’'s Garden, mas de lo que - — =
° La insercion del metaverso en el dia a

costaria su version real. Meta ha lanzado una KT Tras el salto digital provocado por
tienda en la que puedes vestir a tu avatar con . 9 p P
la pandemia, veremos cémo los

prendas de lujo, y la Fashion Week de Nueva . . .
. usuarios interactian cada vez mas de
York ha utilizado NFT como pases de entrada. ) ,
forma virtual y cdmo surgen nuevas

formas de comunicacion hibrida, esto
es, que combinen interacciones
fisicas y virtuales.

_ . o El metaverso
Enla . ——

permite ofrecer experiencias de

marca sin crear productos fisicos, lo
que elimina el coste medioambiental
de la fabricacion y el transporte. Por
tanto, podria convertirse en un gran
aliado de las marcas que apuestan
por la sostenibilidad.

El marketing en el metaverso ya es mas
realidad que tendencia de futuro. 21 millones
de personas han visitado Nikeland, la tienda
virtual de Nike en el metaverso, y un bolso
virtual de Gucci se ha vendido por 4000

De cara a 2023 vemos muchas tendencias de
metaverso interesantes, como:

economia creativa, libre de las
limitaciones del mundo fisico, las
ideas son el activo mas importante.
Las marcas pueden ofrecer todo
tipo de experiencias Unicas, y las
que logren sacar mas partido a la
creatividad destacaran.

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023 Fuente imagen: Linkendin



https://www.linkedin.com/pulse/put-your-vr-headset-meet-me-nth-floor-jason-warnke/

#252

El seguimiento de

los movimientos y la cibernética

Estamos empezando a descubrir todo lo que
el metaverso puede ofrecernos. Se ha hablado
mucho del papel del 5G, la nube, los datos, el
internet de las cosas o los dispositivos
conectados en el metaverso, pero apenas
hemos empezado a explorar las posibilidades
del

El metaverso podria suponer una era de oro
para los e-sports y la industria de los
videojuegos, que se basara en estas
tecnologias para ofrecer la mejor experiencia
posible a los jugadores. Segun datos de
Mordor Intelligence, el mercado global de
captura de movimientos en 3D crecerd a un
12,12% anual durante los préximos afios.

Ademas de sus aplicaciones en e-sport y
gaming, también veremos usos prometedores
en atencion sanitaria, deporte,
entretenimiento, automocién, robética y un
largo etcétera.

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023

Por su parte, la cibernética estudia los sistemas,
posibilidades y limitaciones de mecanismos
complejos, incluyendo robots, y es capaz de
crear mecanismos auténomos con una
intervenciéon humana minima. Se estima que
este sector alcanzara los 10.000 millones de
doélares en 2026.

Fuente imagen: Pexels




#253
La tecnologia 3D de

digital twin o gemelo digital

La tecnologia de gemelo digital permite Ly

simulaciones de productos, procesos u
N ESG NG G NEE que pueden

utilizarse para hacer pruebas y prototipos en
un entorno digital seguro. Los disefiadores
pueden recrear todo tipo de objetos, desde
granjas eolicas hasta coches de Féormula 1,y
probar su eficiencia bajo todo tipo de
condiciones con un coste de recursos mucho
menor que en el mundo fisico.

Ademas de tener miltiples aplicaciones para
optimizar el disefio y fabricacién de productos,
la tecnologia de digital twin también permitira
realizar todo tipo de visitas y experiencias
virtuales, ofreciendo un nuevo canal de
interaccion entre usuarios y marcas.

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023 Fuente imagen: Mindtech



https://mindtechvigo.com/gemelo-digital-de-la-industria-al-metaverso/
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#254
Entender mejor al

consumidor con el uso de un CRM

Tradicionalmente, el CRM era una manera de
hacer un seguimiento de los contactos de
marketing y hacer lead nurturing. Pero la
tendencia es que se conviertan en un medio
para entender mejor a nuestros clientes.

Los CRM recopilan una gran cantidad de datos
sobre cada cliente individual, lo que TS TIRE
que los equipos de ventas y atencion al

cliente elaboren perfiles detallados de cadaj

M con el que entran en contacto.

Esta vision detallada de los clientes es muy
util para toda la empresa, pero particularmente
para los equipos de ventas. Segun un informe
reciente del sector (Chang, 2021), el 70% del
personal de ventas cree que los CRM son
“muy importantes” para cerrar ventas.

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023

Ademas, segun LinkedIn, el 49% de los
profesionales de ventas planean usar mds esta
tecnologia en el futuro.

En definitiva, los CRM nos dan acceso a una
gran cantidad de datos sobre nuestros clientes,
actualizados casi en tiempo real. Es nuestra
responsabilidad procesar adecuadamente estos
datos y usarlos para elaborar perfiles detallados
que faciliten el trabajo de toda la empresa.

Fuente imagen: Pexels



https://www.cyberclick.es/lead/lead-nurturing

#255
El aumento del uso del CRM

por parte de los equipos y empresas

Las tendencias en CRM apuntan a que su uso
se popularizara entre todos los departamentos
de la empresa, no solo en aquellos que
trabajan directamente con los clientes, como
ventas y servicio al cliente.

Los expertos en CRM indican que es probable

s[iE}en los proximos aios esta herramienta se)
adopte por toda la empresafERREH

compafias se daran cuenta de que estan
infrautilizando los sistemas de CRM y por
tanto no aprovechan todo su potencial. Segtn
un estudio reciente, el 80% de las empresas
son conscientes de que los CRM no solo son
utiles para ayudar a los departamentos de
ventas y servicio al cliente.

Por tanto, el afio que viene esperamos ver
avances en la adopcion de los CRM a todos
los niveles.

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023 Fuente imagen: Pexels




#256
El social CRM es

una practica en crecimiento

El social CRM consiste en [ [ EIQMFERENEIES
sociales en las plataformas de gestion de
EEE PN EERT NN CERS [ENIES, una practica que

cobra sentido si pensamos que el 65% de los
equipos de atencion al cliente utiliza las redes
sociales. Esto permite integrar los canales
tradicionales con los sociales para mejorar
tanto la atencion al cliente como los datos de
marketing.

El social CRM lleva formando parte de las
mejores practicas de marketing desde 2020, y
las empresas siguen usando los canales
sociales para conocer mejor a sus clientes.

Para facilitar esta tarea, los CRM actuales se
integran a la perfeccién con las redes sociales
mas populares, como Facebook, Twitter y
LinkedIn.

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023

Ademas de integrar los canales de redes
sociales en sus plataformas de relacién con el
cliente actuales, las empresas también pueden
utilizar soluciones de CRM social
independientes.

Con estas herramientas, las empresas pueden
aprender un montén de cosas sobre sus
clientes, como cudles son sus habitos de
compra y qué opinan acerca de sus productos.
Todo ello contribuye a conocer cada vez mejor a
nuestros clientes.

Fuente imagen: Pexels



https://www.cyberclick.es/numerical-blog/social-crm-usar-las-redes-sociales-como-servicio-de-atencion-al-cliente

#257
El futuro tecnolégico
de los CRM

En los dltimos afios no solo ha evolucionado el
uso de los CRM, sino también sus
caracteristicas tecnolédgicas. Hoy en dia,
muchas herramientas de CRM [T ClRaL

[ETUEIT, asi como de gestion de la relacién
con el cliente. A medida que mas empresas
incorporen estas herramientas, podran reducir
el numero de tecnologias que usan, lo que les
ayudard a ser mas productivas y a reducir el
gasto global en tecnologia.

Para aprovechar al maximo los beneficios de
los CRM, las empresas deberian sincronizar
los datos entre las diferentes herramientas
empleadas en los distintos departamentos de
la empresa. Esta sincronizacién de los datos
permite que la informacién de los clientes esté
siempre actualizada, independientemente de
su ubicacion.

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023 Fuente imagen: Pexels




#258

La centralizaciéon de todas
las tareas corporativas en el CRM

El siguiente paso tecnoldgico para los CRM es

integrar las plataformas de gestion del cliente
len todos los procesos de negocio}

El comportamiento de los clientes evoluciona
cada vez mds hacia las interacciones virtuales,
lo que hace que la importancia de mantener
un sistema de CRM eficiente sea mayor que
nunca. Al integrar el CRM con otros programas
y herramientas corporativos, las empresas
pueden construir una visién Unica y completa
de cada cliente y eliminar los silos de datos
dentro de la organizacion. A su vez, los
sistemas de marketing pueden utilizar esta
fuente de informacion Unica para elaborar
viajes de cliente altamente personalizados. Y
estos viajes de cliente personalizados sirven
para mejorar la fidelizacion.

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023

Hoy en dia la mayoria de las herramientas de
CRM estan listas para integrarse con una amplia
variedad de software de marketing, incluyendo
las plataformas de email marketing. Sincronizar
los datos entre el CRM y los sistemas de
marketing garantiza que los datos de contacto
de los clientes estan siempre actualizados. Y
esta integracion también reduce las molestias
de lidiar con emails duplicados.

Fuente imagen: Pexels




#259
El auge del CRM

sin canales

Todos conocemos los beneficios de
desarrollar estrategias de marketing
omnicanal. Pero las tendencias en CRM para
2023 van un paso mas alla y apuntan a que
pronto las empresas empezaran a adoptar una
estrategia sin canales o “channel-less”.

A diferencia del CRM omnicanal, que
implicaba encontrarse con los clientes en
todos los canales que usan, el enfoque de
CRM sin canales pone menos énfasis en los
canales de comunicacion. La idea que esta
detras es que a los clientes no les importan
las iniciativas de las empresas para alinear la
comunicacion con los clientes, y por tanto a
los agentes tampoco deberia importarles. En

su lugar,
altamente personalizadal

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023

En las estrategias de CRM sin canales, TG

esta en el centro de los procesos de CRM de

TR, Para hacer posible estos, se
espera que las herramientas de CRM sean

capaces de integrar tecnologias avanzadas que
permitan recopilar datos de los clientes de
manera mas intensiva.

Fuente imagen: Pexels



https://www.cyberclick.es/que-es/omnicanal
https://www.cyberclick.es/que-es/omnicanal

#260

Los CRM inteligentes

graciasalalA

Un aspecto en comun de las tendencias de
marketing es que siguen de cerca los avances
tecnoldgicos. Y en los ultimos afios, esto
significa que la inteligencia artificial esta cada
vez mas presente en el dia a dia de los
marketers.

La integracion de la inteligencia artificial en los
CRM influird de manera significativa en la
manera de utilizar los CRM. Segun Infoholic

REREEI( el mercado de los CRM basados en|

IA estara valorado en 73 millones para 2023}

Uno de los beneficios mas importantes de
integrar la 1A en los CRM es
y extraer sentido de

ellos.

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023

Gracias a esta tecnologia, podremos identificar
patrones y tendencias en el comportamiento de
compra de los consumidores y realizar
segmentaciones mds precisas que nunca.

Ademds, la IA nos podra ofrecer
recomendaciones personalizadas en diferentes
puntos del embudo de ventas, realizar
predicciones sobre leads y conversiones y
mejorar la asistencia al cliente mediante
chatbots.

Fuente imagen: Pexels



https://www.cyberclick.es/que-es/inteligencia-artificial-ia

#2061
Los CRM continuaran beneficiando

a los dispositivos loT

La integracion del internet de las cosas en los
CRM no es nueva, pero es una de las
tendencias de CRM que seguird creciendo en
los préoximos afios. Y es que la adopcién de los
dispositivos con loT no deja de aumentar.

Muchos de los sistemas de CRM han
incorporado integraciones con feeds de loT de
una gran variedad de dispositivos. [N ita0
y nos ofrecera

informacion mas a fondo sobre el
comportamiento de los clientes.

Otra ventaja de integrar el 10T en los CRM es
que los dispositivos seran capaces de enviar
informacion sobre fallos y problemas
directamente al CRM, lo que ayudard a los
equipos de asistencia al cliente a ser mas
proactivos y mejorara la satisfaccion.

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023 Fuente imagen: Pexels



https://www.cyberclick.es/numerical-blog/internet-of-things-iot-que-es-y-sus-aplicaciones-en-marketing-digital
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H262

Los CRM self-service

seran el estandar

Los clientes B2B cada vez son mas
independientes y buscan maneras de resolver
los problemas con productos y servicios por si
mismos.

Mel@ENeMla mayoria de los usuarios de CRM
lesperan que las empresas cuenten con
LI I TG IAT. A través de ellos, los

clientes pueden obtener acceso a recursos
como bases de conocimiento y foros de
usuarios.

Cada vez mas, estos portales de autoservicio
se integran dentro del propio software de
CRM.

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023

Con estas integraciones, las empresas obtienen
informacion sobre los problemas mas
frecuentes de sus clientes y pueden anticiparse
a sus necesidades.

Ademas, hoy en dia muchos sistemas de CRM
también cuentan con chatbots que pueden
resolver las preguntas mas habituales de los
clientes y enviar ofertas personalizadas, todo
ello al mismo tiempo que recopilan datos muy
valiosos sobre los clientes.

Fuente imagen: Pexels




#263
Los CRM para

emprendedores y freelancers

Las plataformas de CRM son cada vez mas
complejas y sofisticadas, pero por suerte,
también mas accesibles. Hoy en dia,
diferentes precios y funcionalidadesyLJsliTg

hace que cada vez mas emprendedores y
freelancers se animen a usar este tipo de
herramientas. Segun Pofeldt, los
emprendedores que han alcanzado mas de un
millén de dodlares de ingresos tienden a usar
CRM.

Los CRM tienen funcionalidades esenciales
para los freelancers y emprendedores, desde
gestién de contactos hasta manejo de ofertas
y facturacion. Todo ello puede resultar muy util
para los profesionales que tienen que
gestionar multiples clientes a la vez,
dejandoles mas tiempo para hacer crecer sus
negocios.

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023 Fuente imagen: Pexels




H264
Los CRM con reconocimiento de voz e
interfaces de usuario conversacionales

Al igual que en el caso de la inteligencia
artificial, las tecnologias de voz tienen el
potencial de mejorar las capacidades de las
herramientas de CRM.

(| N CHTEETA Por ejemplo, los equipos pueden
utilizar las funcionalidades de voz a texto para

acelerar la entrada de datos y grabar
facilmente las reuniones para mantener la
documentacion al dia.

Los expertos del sector esperan que cada vez
mas herramientas de CRM adopten una
interfaz de usuario conversacional, que
permita a los profesionales interactuar con los
sistemas de CRM de manera intuitiva a través
de un amplio rango de frases verbales y
escritas. A través de estas interacciones
sencillas, los equipos seran capaces de
acceder rapidamente a los datos de clientes,
introducir informacién nueva, generar informes
y priorizar tareas.

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023 Fuente imagen: Pexels




H#H265
Los CRM automatizaran

los workflows empresariales

La automatizacion es una tendencia global del
marketing que ha llegado a los CRM. (YT
T IENEr, como actualizar los datos de

clientes, compartir documentos o enviar
emails.

Dado que este tipo de tareas suponen hasta el
60% del tiempo de trabajo de los profesionales
cualificados, dejarlas en manos de la
automatizacion permite centrarse en aspectos
mas valiosos para la empresa a largo plazo,
como mapear los viajes de cliente o analizar
los datos obtenidos a través del CRM. Por eso,
el 41% de las empresas ya se plantean
automatizar el contacto con clientes actuales
y potenciales a través de recomendaciones
generadas mediante inteligencia artificial y
aprendizaje automatico.

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023 Fuente imagen: Pexels




H266
Centralitas virtuales

conectadas al CRM

Una centralita virtual es un sistema telefénico
alojado en la nube que se ocupa de gestionar
las llamadas internas y externas de una
empresa de manera eficiente, ayudéandose de
funcionalidades personalizadas.

La centralita virtual ({2 ERE T ERENE]
control completo de sus comunicaciones
externas e internas por voz, chat o videol

Las ventajas de integrar una centralita virtual
con el CRM son infinitas. Si por ejemplo
integras Hubspot con Netelip, te permite tener
todos los datos de los clientes en la ficha de
contacto para realizar un seguimiento a diario
de las actividades de ventas, registrar las
llamadas entrantes y salientes en la propia
ficha del contacto, disponer de un histérico de
llamadas junto con la grabacién de las
llamadas, monitorizar en todo momento al
cliente y muchos mas puntos.

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023 Fuente imagen: Pexels
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#267
Tecnologia web
interactiva 3D

Una de las cosas que va a permitir la web3 es
ofrecer a los usuarios y clientes una
experiencia de compra mucho mas real. Si el
principal problema de la compra de productos
online es que los consumidores no saben
cémo es exactamente el aspecto hasta que lo
tienen en sus manos, con la web3 esto ya sera
cosa del pasado. Una de las tendencias en
web3 que mas se esta dejando ver por el
momento es

la pared de tu habitacién}

Esto es algo que el marketplace mas grande
del mundo, Amazon, ya ha puesto en practica
con muchos de sus productos de su catélogo,
sobre todo con aquellos del ambito de la
muebleria y la decoracién.

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023

Desarrollar una tecnologia de este tipo para tu
ecommerce te ayudara a desmarcarte de la
competencia, a mejorar tu reputacion y tu
imagen e, incluso, a ganar tréfico y multiplicar
tus conversiones.

Interactive
WEB ShOWroom
T e

Fuente imagen: El Economista
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#268

Brands as a Service

(Baas)

Los consumidores ya no solo buscan en una
marca el poder comprar un determinado
producto, quieren algo mas. Y en este
contexto, la web3 puede hacer mucho. Los
clientes de la era moderna ven a las marcas
no solo como una empresa proveedora de
productos, sino
TGS y mejorar para poder ofrecer algo
que vaya escalando y adaptandose a cada
contexto.

Una de las tendencias en web3 mas conocidas
es la implantacién de Inteligencias Artificiales
(IA) en las empresas para que estas analicen y
comprendan el comportamiento de los
clientes e informen acerca de qué acciones o
estrategias es interesante poner en marcha.
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Un ejemplo de esta |IA la podemos encontrar en
plataformas como Instagram o YouTube, B

cuales ofrecen a los usuarios contenido segtin|
SEN R E EENMES, algo que hace que su

experiencia en estas redes sociales sea mucho
mds satisfactoria.

De esta forma, las marcas no solo ofrecen
productos sin mas, sino que pueden ir mas alla y
dar al publico un servicio y una atencién
personalizada.

Fuente imagen: Freepik



https://www.forbes.com/sites/bernardmarr/2022/10/18/the-top-five-web3-trends-in-2023/?sh=6f356f2ab3f2

#269

Un Web3 mas sostenible

con el entorno

La llegada de la web3 hara que internet seajun|
poco mas sostenible que hoy en diafSiiy]

embargo, esta sera una de las tendencias en
web3 que llegue poco a poco. Y es que, ha
habido casos como el de la tecnologia
blockchain que no se puede definir como
ecoldgica. De hecho, se estimé que su gasto
energético era igual al de toda Argentina y que
una sola transaccién de bitcoin generaba unas
emisiones de CO2 que superaban los 772

kilogramos.

No obstante, son muchas las acciones que se
estan llevando a cabo para hacer de la web3
una web mas sostenible. La red Ethereum, por
ejemplo, actualiz6 su algoritmo consiguiendo
reducir la energia utilizada en un 98%.

Pero el poder de la web3 no solo reside en ser
capaz de reducir sus emisiones, sino también
de crear un entorno tecnolégico que facilite la
consecucioén de objetivos ecoldgicos.
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Por ejemplo,
reducir el cambio climtico}

Fuente imagen: Freepik
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#2770

Mayor regulacion e

intervencion en el espacio Web3

Las tendencias en web3 cada vez son masy la
tecnologia que se desarrolla en ella no para de
crecer. En este contexto, debido a su gran
impacto, los gobiernos estan cada vez mas
decididos a legislar respecto a ella y regular su
impacto sobre la sociedad, la economia y el
medio ambiente. En paises como Estados
Unidos, de hecho, concretamente

[TIEYTEDE. A cambio de aceptar esta
regulacién, las empresas gozaran de
exenciones fiscales y de un trato favorable por
parte del gobierno.

Colorado es otro caso de un estado que
también se ha decidido a involucrarse en el
mundo de la web3, solo que de una forma un
tanto diferente, convirtiéndose en el primer
estado en aceptar de manera oficial el pago de
impuestos en criptomonedas.

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023

Estos son solo algunos ejemplos de gobiernos
que no se han mantenido al margen de la
evolucién de la web3 y que la ven como una
oportunidad de crecimiento y también como una
forma de imponer su poder.

Fuente imagen: Freepik
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#2771
Web3 y la descentralizaciéon
de internet

Una de las principales tendencias en web3 que Muchas personas creen que la web3 no llegara
mas interés genera es, sin duda, a instaurarse en muchos ambitos de la vida
descentralizacién de internetN I ERVE debido a que es dificil de comprender para el
nadie podia interactuar con la web, solo era un usuario medio.

espacio visual. A dia de hoy, los usuarios
pueden crear su propio contenido a través de
cuentas en redes sociales o de blogs. No
obstante, no son propietarios de su propio

contenido, pues pertenece a las plataformas. e 9
Web1.0 Web 2.0 Web 3.0
' _ Basic Web Pages - Social Media _ Semantic Web

_Html _ User Generated Content _dApps
Pero Ia descentralizacién de internet no SOIO _ Ecommerce - Mobile Access _ Users Monetize Their Data
, - _Java & Javascript _ High-quality Camera & Video _NFTs

traerd un mayor derecho de los creadores con _Apps _ VR &AR (Metaverse)
respecto a sus obrasl Sino también una mayor _ Corps Monetizing Your Data _ Permissionless Blockchains

. . s . _ High-speed Communication _ Artificial Intelligence
transparencia y la desaparicién paulatina de -

- Global Internet Access _ Interoperability

los intermediarios. Uno de ellos podran ser los

bancos, naciendo asi las finanzas [ 1500 - 2005 JNL 2006- FRESENT DAY QI

descentralizadas que permiten invertir y
negociar sin terceros.

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023 Fuente imagen: Cryptopolitan
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#2772
Web3 y

el metaverso

El metaverso es, sin duda, una de las
tendencias en web3 mas famosas de esta
nueva era de internet. Este nuevo universo
tiene la intencién de crear una realidad virtual
en la que se puedan desarrollar diferentes
actividades de la vida, como reuniones de
trabajo, compras o citas. De hecho, ya son
muchas las marcas que se han animado a
adentrarse en él, vendiendo ropa u objetos
virtuales e, incluso, creando experiencias.
Podriamos decir que
darle vidal

Un ejemplo de una de las marcas que se ha
lanzado de lleno a probar el metaverso es
Nike, con la creacién de Nikeland, un espacio
de realidad virtual donde, a través de avatares,
se puede hacer deporte y vestirse con la ropa
de la marca disefiada para la plataforma.
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Pero sin duda, una de las experiencias mas
curiosas es la que ha creado Metaverse
Property, una agencia inmobiliaria que vende
parcelas en el metaverso.

Fuente imagen: Bitnovo
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#2773

Las oportunidades para

los inversores con Web3

Uno de los puntos mas positivos de la web 3.0
es que
M 2. Uno de ellos son los

inversores, sobre todo aquellos interesados en
invertir en SEIL09S. De hecho, segtn datos del
2021, la inversién en proyectos de
criptomonedas ascendié a unos 30 mil
millones de délares. Pero el blockchain no es
el tnico nicho que puede ofrecer la web 3.0
con buenos resultados de inversién. La
digitalizacion de procesos y negocios o la
tokenizacion tienen un gran potencial en esta
nueva era.

A este respecto, son varias las opciones que
ofrece la nueva web a la hora de invertir,
haciendo que cada inversor pueda elegir la
que mas le convenga o con la que mas
cémodo se sienta.
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La opcién mas popular son los llamados TlChE

(LN R EF [0 BTy, pero también

encontramos los llamados tokens no fungibles.

Fuente imagen: Bitnovo
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H274
Las claves del

contenido en Web3

¢Como afectaran a la creacion de contenido
las nuevas tendencias en web3? Por un lado,
el mundo de las ITHEY puede dar un giro
de 180°, ya que gracias al metaverso puede
haber una interaccion entre entrevistador y
entrevistado mucho mds cercana g, incluso,
sostenible, pues no serén necesarios
desplazamientos.

Con la llegada de los G\ EIGIEER E RN E EVEE

se pueden tener conversaciones estando en
puntos opuestos del mundo, interactuando
como si se estuviera cara a cara. Ademas, los
contenidos generados pueden venderse como
NFT, es decir, como activos digitales Unicos
que no se pueden intercambiar o modificar por
otros que tengan el mismo valor.

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023

La revista Times es el claro ejemplo de cémo
aprovechar esta tendencia en web 3.0 y subirse
al carro de la nueva era digital. En 2021
comenzé a disefar sus primeras portadas en
formato NFT, logrando ganar con ellas millones
de délares en tan solo un afio. Incluso, ha sido la
primera en ofrecer a sus lectores suscripciones
en formato NFT.

Fuente imagen: Freepik
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#2775

Web3 y su vinculacion

con los NFT, ¢son utiles?

FIHELE. Podemos ver los NFT como las
obras de arte, cada una es Unica en el mundo
con un valor concreto. Sin embargo, ambos
funcionan con tecnologia blockchain, es decir,
mediante una red descentralizada de
ordenadores usando criptografia.

Por ahora, los NFT se han utilizado sobre todo
para la venta de arte digital, sin embargo,
parece muy probable que
NN EE. De esta forma, los

NFT podrian representar contratos con
empresas para la venta de bienes o servicios o
las propias llaves de nuestra nueva vivienda.

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023

Los beneficios de los NFT y de la tecnologia
blockchain son muchos y, por tanto, parece que
si que aportaran con el tiempo una gran utilidad
tanto a usuarios como a empresas. Son muy
fiables, seguros e infalsificables, siendo
imposible que se pierda la informacion.

Fuente imagen: Freepik
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H276
Flux, el futuro de la
infraestructura de Web3

Seguro que te has dado cuenta de que
estamos en una nueva era donde se pretende
que internet pase de estar en manos de unos
pocos a la descentralizacion.

Es decir, que dejen de controlarlo las
corporaciones a través de la implantacion de
la tecnologia blockchain. Sin embargo, las
empresas necesitan a la vez una
infraestructura estandar que les permita
presentar sus ofertas. Y es en este punto
donde surge [FMY. Esta
en miiltiples servidores a la vez}

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023 Fuente imagen: Twitter
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H277
La web
semantica

La web3 también recibe el nombre de [}
TN, Sin embargo, cuando se utiliza
este Ultimo es porque se pretende hacer
énfasis en otra de las finalidades de esta

nueva era de internet: la de que los]
ordenadores usen la web tal y como lo hacen|
FELTIENEE, e incluso mejor.

Muchos expertos creen que la web 3.0 sera
como disponer de un que
sabe todo acerca de nosotros y que podra
responder de forma mucho mas precisa a
nuestras busquedas. Esto lo podra llevar a
cabo gracias a su capacidad de aprendizaje.

De esta manera, cuantas mas busquedas
realicemos, mayor sera el conocimiento que la
tecnologia tiene sobre nuestras preferencias y
gustos. Asi, llegara un momento en el que
nuestras busquedas estarén perfeccionadas y
daremos antes con la informacién de valor
que buscamos.
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Actualmente, la web2 ensefia en los resultados
de busqueda aquellas paginas que contienen la
palabra clave, sin tener en cuenta el contexto.
De esta manera, si buscamos “gatos”, nos
apareceran tanto resultados relacionados con
“curiosidades sobre gatos” y el “cuidado de
gatos”, como con “la adopcién de gatos”. Con la
web3 esto no sucederia, pues seria capaz de

entender la intencion de tu busqueda.

WEBQ
0

* Contexto

« Significado
* Conceptos
¢ Conocimiento

informacién Web social Web Semantica

Fuente imagen: Medium
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H#H278
Extension de las NFT

en distintos campos

La tecnologia NFT es todavia una desconocida
para muchos, ya que solo se ha mostrado una

pequefia parte de todo su potencial y de todas
sus utilidades.

Normalmente se asocia directamente a la
Y P ey, que es la que se utiliza
en el ambito de las criptomonedas; y también
al hecho de realizar transacciones, retiradas
de dinero o pagos sin necesidad de utilizar la
tarjeta; aunque tiene otros muchos usos.

Lo que se pretende a lo largo de 2023 es
extender el uso de NFT a otros campos, ya que
este se ha reducido a unos ambitos muy
especificos, lo que hace que sea todavia un
desconocido para muchos y que provoque
cierta desconfianza.

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023 Fuente imagen: Pexels
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#279
NFT

en gaming

El mundo gaming es uno de los lugares donde
se quiere potenciar el uso de NFT. Ya en su
momento, cuando la tecnologia NFT estaba en
pleno auge, muchos jugadores se sintieron
muy atraidos por esos juegos NFT. Esto se

debe a que este tipo de juegos,

comprar y ganar tokens.

Una de las tendencias en NFT para este 2023
es la de lanzar juegos de este tipo con el
objetivo de captar la curiosidad de la
audiencia y conseguir que los momentos de
ocio sirvan para conseguir activos NFT a
modo de incentivos.
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#280
Avatares

y NFT

Otro de los proyectos que se quiere potenciar

a lo largo del afio es la [JEEEENT CEVEEIES

permitiendo a los usuarios escoger ropa,
peinado, accesorios y otros rasgos mediante
la tecnologia NFT.

T Shan Tone

Lo mejor de esto es que cada rasgo tiene sus Haie Styte . ]
variables, lo que permite crear avatares Face Shape
unicos. Face Markings

;
Después, este puede utilizarse como alias e
propio dentro de Internet en lugar de una foto R ‘;\
personal, lo que le permite al usuario proteger S
su identidad.
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#2281
Financiacion
a través de NFT

A través de NFT también se pueden recauda
ondos, asi como recibir cobros y financiacion
T ER I EEEL NERAG I ERDe hecho, a

través de este tipo de tecnologia, los cobros se
convierten en garantia, permitiendo a los
consumidores recibir un crédito en caso de
necesitarlo o tener acceso a nuevas
oportunidades de inversion prospectivas.

Debido a que NFT se basa en una tecnologia
formada por cadenas de bloques, con unos
algoritmos totalmente seguros, todo es
transparente y verificable, lo que da una mayor
confianza.
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#282
NFT dentro de

la inteligencia artificial

La inteligencia artificial es uno de los platos
fuertes, ya que cada vez hay mas marcas que
la aplican en sus estrategias de marketing
digital para que sean mucho mas efectivas.

En cuanto a cémo afecta esto a una
tecnologia NFT, resulta que esta puede crearse
mediante |IA, pero una de las tendencias en
NFT para el 2023 seré de
para ofrecer experiencias Unicas y dinamicas}

Ademas, de esta manera se podrian crear
avatares inteligentes y con unas amplias
capacidades de aprendizaje.

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023 Fuente imagen: Pexels




#283
NFT en el

mundo de la musica

Otro de los ambitos donde se puede aplicar la
tecnologia NFT y que se espera que asi sea a
lo largo de 2023 es el musical.

Los musicos, gracias a este tipo de tecnologia,
asi como pasaria con cualquier otra pieza de
arte, pueden tener un control absoluto sobre

Gracias a esto, su distribucién, si no se tienen
los derechos de autor, se vuelve practicamente
imposible.

Y estas son las tendencias y novedades para
2023 dentro de la tecnologia NFT, de la que se
espera que vaya mucho mas alla y su uso se
popularice entre mas usuarios.
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H284
Podimo

El podcast es uno de los formatos que esta en
auge y que, en poco tiempo, ha pasado de ser
algo practicamente desconocido a formar
parte del dia a dia de millones de usuarios.

Segulin aumenta el éxito de este formato
aparecen plataformas de suscripcion que
ofrecen este tipo de contenido y que permite a
los creadores monetizarlo. Una de ellas es
Podimo.

SR EIcXe CaIiEYplataforma de podcast

cuyo objetivo es permitir a los
creadores monetizar su contenido a través de
los ingresos que se generan mediante
suscripciones. Esto significa que todos los
usuarios que quieran acceder a su catéalogo,
donde hay contenido exclusivo, y tener
recomendaciones deberan pagar una
suscripcién mensual. Ademas, el sistema de
retribucion de esta plataforma esta pensado
para beneficiar a los creadores de contenido,

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023

ya que cada vez que un usuario escucha un
podcast, parte de su suscripcion va para el autor
de este.

Teniendo en cuenta que [N CR TN T ES

de personas escuchan podcast en todo el
[IMEE v que el segundo idioma mas escuchado
en este formato es el espafiol, sin duda merece
la pena incorporar este formato en una
estrategia de contenidos.

Ademds, se prevé que serd uno de los formatos
tendencia en 2023 y, muy probablemente,
seguira siendo popular durante algunos afios
mas.

podimo PODCASTS YAUDIOLIBROS  SOBREFODIMO  KIDS

No hay verano
sin

gazpacho de tu
abuela...

No hay verano sin Podimo. Consigue 30 dias.
gratis de podcastsy audiolibros

Tu direccién de correo electrénico

& Continuarcon Applo

G Continvar con Google

Fuente imagen: Podimo
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#285
Minds

Minds es otra de las tendencias en nuevos
formatos y canales para 2023, ya que se trata
de una
EEET I ETITENEE, ya que cada vez que

un usuario interactta con una publicacion, el
autor recibe un token. Este token después
puede invertirse en mejoras para el perfil o en
dinero.

La plataforma puede recordar a Facebook, ya
que tiene un disefio bastante parecido, con
seccioén de noticias y un lugar donde publicar
actualizaciones, articulos, fotos y videos.

Ademas, aqui [ElgIENNMEVA O LER RTINS
CENNEHEEIEE!. Eso si, Minds se abrié para
ofrecer un espacio donde expresarse de forma

libre y sin censura, algo que no se tiene en la
red social de Mark Zuckerberg.

Como marca, Minds puede ser una plataforma

muy interesante para [sJf[s] [T QLT CTy e [o)
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Ademas, los usuarios también
pueden generar ingresos contribuyendo al
caédigo de la plataforma o descubriendo errores
de software e informando de ellos.

Fuente imagen: Makeuseof
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#286
Poparazzi

Aunque seguramente la primera red social que interesante que a una marca le podria ser util
se viene a la cabeza cuando se trata de para mostrar el dia a dia dentro de la empresa
compartir fotos es Instagram, hay otras que de una forma totalmente transparente.
también son para este fin y que tienen algunas
peculiaridades interesantes, como Poparazzi.

BE YOUR

Se trata de una aplcamon reada Unicamente FRIEND'S N \ g
para que los POPARAZZI 7 | | 273

en vez de selfies o fotografias de

uno mismo con el fin de mostrar la realidad tal “
cual es, sin poses y sin preparaciones.

También permite seguir otras cuentas y tener

IR - Neeli¥fotos de uno mismo, aunque
hechas por otras personas.

La idea, entonces, es crear un perfil con
fotografias reales, auténticas y divertidas}
ademas de alejarse totalmente de lo que se
muestra en otras redes, que suele estar | i A i

siempre muy preparado y estudiado. ) § ‘ 8 My S L / bl bacoigind |
Se trata de un formato y un canal muy = r= ' " #y) PROFLE |

[
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#287
ProductHunt

Estar al dia de las Gltimas herramientas, servicios nuevos, asi como mostrarlos al mundo
aplicaciones y empresas es muy complicado en caso de ser creador.

si no se cuenta con una plataforma como

ProductHunt, ya que permite

de los recursos que aparecen en el mercado

dia a dia.

Se trata de una aplicacién que sirve para

slilelife=z1@Amostrar a la comunidad un nuevo|

o servicio y recibir opiniones y Follow your Join the
comentarios sobre este favorite products community

Ademas, como usuario, también hay la opcién
de ser una de las primeras personas en

4 Discussion

probarlo para poder dar una opinionjsEEETE! A S
en la experiencia. 0 ;;;1;;7‘;3;;;::;“, s
En esta aplicacién también es posible entrar @ o 5o PRt
en debates, lanzar preguntas, compartir Discover & ©
ideas... con otros usuarios. Pero, en general, su follow the best L
products in tech am—

objetivo principal es dar a conocer y a probar
herramientas, recursos, productos o

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023 Fuente imagen: ProductHunt
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#2288
Mastodon

Otro de los canales de marketing digital que
podria ser tendencia para el 2023,
especialmente entre la audiencia que busque
una alternativa a Twitter, es Mastodon.

Su interfaz puede recordar perfectamente a la
red social del pajaro azul, aunque su
funcionamiento es algo diferente.

e red social YL Calescribir y]

ademas de que se pueden seguir perfiles tal y
como se haria en Twitter.

Sin embargo, Mastodon permite [BLen

donde
los mensajes que se publiquen solo podran
ser leidos por los usuarios que formen parte
de esta. Otra diferencia con Twitter es que
aqui no hay sugerencias de seguidores y no se
admite publicidad, aunque como usuario se
pueden escribir mensajes promocionales.

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023

Si se espera que haya un crecimiento de
usuarios activos en Mastodon es porque la
llegada de Elon Musk a Twitter no augura un
futuro muy prometedor, por lo que sin duda
merece la pena tenerla en cuenta como canal de
marketing.

Fuente imagen: Mastodon
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#289
Demand Side Platforms

Las Demand Side Platforms o DSP también
seran tendencia en 2023.

Son unas plataformas donde los anunciantes y

agencias pueden [y EI@ It [ ET|

Sl [ElnENLE Dicho de otra forma, es la
plataforma que utilizan los anunciantes para

encontrar el espacio en el que publicitarse.

Recurrir a este tipo de plataformas es muy til

ya que permite E e [T BEREE L ET L
que mas puedan ajustarse a la marcajjs[e]sls[}

se pueda llegar a méas publico objetivo. Todo
esto de una forma cémoda y rapida.

Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2023 Fuente imagen: Instapage
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#290
Supernova

Son muchas las redes sociales que intentan
quitarle el puesto a Instagram y Facebook y es
cuestion de tiempo que alguna de ellas lo
consiga. Supernova es una de estas.

Se trata de una [ ELJSE lque ESTERNESGE
la mitad de sus ingresos a causas
JEENFETEN EER N RS de ahi a que se

considere la alternativa ética a Facebook e
Instagram.

ikt cada usuario puede escoger a qué
ipo de causas u organizaciones apoyar e ¥=l!

dinero generado a través de la publicidad.
Teniendo en cuenta que cada vez hay mas
personas comprometidas con causas
benéficas,

Supernova se convierte en una red social a
tener en cuenta. Su funcionamiento es
bastante similar a las otras redes sociales
mencionadas, ya que los usuarios pueden
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compartir fotos y videos, ademds de comentar
post y seguir a otros usuarios.

Welcome

We are the first and only social network
donating profits from advertising to
incredible causes and charities

Want to change the world? All you have to
do i use the app.

Giving back

How it works

Like other social networks, Superova is a
place to like, follow, scroll, post and share.

But on Supernova, likes earn money for
charity. Each like you get sends a little more
money to your cause of choice, and each
like you give does the same for someone
else's cause.

Go Supernova

When a post really makes your day, say
thanks with a Supermova, worth 10 times a
regular like.

Supernovas become available the more you
use the app. You'll know when you can use
one when the Supernova logo displays and

the Karma bar is full

Giving back

At any time, you can check on how much
has been raised, where it's going and what
it's helping to achieve.

Go to the globe icon to see the impact the
app is making

Fuente imagen: Blog Ida
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